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Popis: vyuziti kvalitativnich a
kvantitativnich metod vyzkumu

o Zaznamenane udaje, ziskane sberem
dat z vlastni Cinnosti (statistiky,
pruzkumy, protokoly) kvantitativni i
kvalitativni

o Hodnoceni a porovnani techto dat

s dalsimi knihovnami (assessment,
metrics)

o Rozhodnuti na vecném zakladé
(evidence-based librarianship EBL)
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Cil: snaha o zlepSeni praxe

Provozujeme sluzby v realné svete,
spravujeme rozpocty, rozsirujeme sbirky,
resime prakticke problemy:

o Vime, na jake urovni nase sluzby jsou?

o Ocekavaji nasi uzivatelé prave toto?

o Pracujeme efektivhé a ekonomicky?

o Sledujeme nove trendy a informace?

o Jsou zamestnanci schopni a kvalifikovani?

o Jak to délaji jini? Lépe nez my?



(LN
KNIROUNA 111
UNIVERZITNIHO
KAMPUSU 11V

Co pouzit a procC?

Chceme znat dopad a hodnotu sve
cinnosti (pro zrizovatele, uzivatele),
proto hledame vhodné nastroje

o Metody mereni vykonu a
benchmarking davaji odpoved

o Dulezité pravé v dobe ekonomicke
nejistoty, tedy TED
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K ¢emu nam to bude?

o Zduvodnéni vydaju a existence

o Méereni Cinnosti, uspechu

o Zlepseni sluzeb

o Srovnani s ostatnimi

o Zjisteni meniciho se chovani a potreb
uzivatelu

o Zmeny v nabidce sluzeb (formy, obsah)

o Marketing a propagace

o Zmapovani cinnosti

o Rozhodnuti na zakladé dat, ne predpokladi
a odhadu, tedy opét EBL
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Mereni vykonu v KUK

o KUK jako nova knihovna — potreba
ovéreni celkovych vykonu, srovnani

o Potreba zjisteni slabych a silnych
stranek(oCekavani uzivatelu, nové
technologie, zmena konkurencniho
prostredi knihoven)

o Evaluace sluzeb a vzdélavani
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Ucast KUK v BIX

o Podpis smlouvy o spolupraci s
nemeckym knihovnickym spolkem

o Harmonogram odevzdani dat:
akademicke knihovny do 31.3.

o Dukladna kontrola, komunikace

o Vysledky zverejneny v Ccervnau.

o Do 31.12. je mozne ucast ukoncit.
o Vstupni rocni poplatek 170 EUR.
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o Indikatory pro: Zdroje a infrastrukturu,
Vyuzivani, Efektivita, Rozvoj (BSC,
IFLA)

o Z kazdého zaslaneho ukazatele je
vypocten index, ktery pak lze porovnat
S vypoctenou stredni hodnotou
hodnotou. Kazda knihovna tedy muze
u jednotliveho ukazatele sledovat,

v ¢em se muze zlepSit a v ¢em vynika.
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Oblast Nabidka 7 ukazatelu:

o Plocha pro uzivatele v m2

o Pocet Clenu zakladni uzivatelské
skupiny

o Personal knihovny (prepocteny stav)

o Vydaje za nakup zdroju

o Vydaje na nakup ElZ/digi

o Vydaje za zdroje bez vazby

o Tydenni provozni doba




(LT
KNIROUNA E0I
UNIVERZITNIHO
KAMPUSU 1L

Oblast Vyuzivani 5 ukazatelu:

o Fyzické navstevy

o Pocet pfistupu (virtualnich navstév) na web knihovny a
startovni stranku OPAC

o Ugast na $kolenich — uzivatelé

Pocet vypujcek (bez prodlouzeni a rezervaci)

o Pocet vypujcek (bez prodlouzeni a rezervaci) s poctem
MVS

Chybi - spokojenost uzivatele - neni dosud v BIX sledovana,
pripravovana od r. 2011

(o)
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Oblast Efektivity 7 ukazatelu:

o Vydaje knihovny bez investiCnich vydaju
o Podet aktivnich uZivatel( (internich z VS)
o Vydaje na personal

o Pocet nakoupenych médii

o PocCet zaméstnancu (FTE) ve zpracovani
fondu

o Pocéet zaméstnancu ze sluzeb a MVS
o VypujCcky bez prodlouzeni + MVS aktivni,
MVS pasivni
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Oblast Rozvoje 7 ukazatelu:

o Vzdélavani zaméstnancu (pracovni dny)

o Pocet personalu hrazeného zrizovatelem

o Financni prostredky knihovny od zrizovatele

o Financni prostredky vysokeé skoly (mimo
granty a dalsi mimorozpoctoveé zdroje)

o Generované prostredky (ziskané knihovnou)

o Celkové financni prostredky knihovny

o Personal pro EIZa IT



(LT
KNIROUNA E0I
UNIVERZITNIHO
KAMPUSU 1L

Dalsi ukazatele 28 — 38 jsou data, potrebna pro vypocet
indexu (zakladni data o knihovné a obsluhované
populaci):

(o)

Kategorie v BIX (formalni Clenéni)

Centralni prostfedky na konsorcia, které nejdou
Z rozpoctu knihovny

Poznamky ke zvlastnim ukolum a zaméreni knihovny
PocCet zahrnutych knihoven

Aktivni vypujCovatelé/uzivatelé

Podet aktivnich externist

Pocet studentu

Pocet akademiku

Nabizena studijni mista

PC osazena mista

PC s Internetem

(o)

O OO OO O OO0OO
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o Kvantitativni ukazatele prevzaty ze statistického
vykazu RocCni vykaz o vysokoskolske knihovne
MSMT V21-01

o Cast dopocCitavana rucné z vystupu AKS ALEPH
Ci dalsi evidence (napfr. sledovani pocCtu hodin
vzdéelavani zamestnancu a uzivatelu aj.)

DalSi data z udaju administrativy VS

Pozor! BIX neméri kvalitativni ukazatele,

nutnost vlastnich vyzkumu spokojenosti se
sluzbami

O O
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KUK v BIX

o ukazka vystupu v databazi
http://www.bix-bibliotheksindex.de

o KUK srovnavana se 16 knihovnami
o 11. misto

o Srovnavani v mezinarodné
uznavanem systému


http://www.bix-bibliotheksindex.de/
http://www.bix-bibliotheksindex.de/
http://www.bix-bibliotheksindex.de/
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o Nutna dobra priprava
o Zapojeni personalu
o Dlouhodobé sledovani

o Kvalitni pfiprava podkladu pro
sledovani, pro meritelny vysledek

o Nepodcenovat vyhodnoceni
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o Kazdopadne uspech, oceneno
zrizovatelem, aplikace dalsich
meéricich nastroju

o Vime, jak si stojime ve srovnani s
dalsimi akad. knihovnami v Evropée

o Budeme pokracCovat v mereni
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Plany do budoucnha

o Zlepsit metody sbéru dat (lepe
dostupné formulare apod.)

o Zapojit | dalsi knihovhy MU

o Ziskat i dali knihovny v CR

o Dil&i uspé&ch: FRVS v okruhu E: VS
knihovny prijima projekty zamerene
na benchmarking
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s [ v oblasti kvality sluzeb

o Méreni vykonu v souvislosti s vydaji
(ROI - return on investment)

o naklady knihovny na mzdy a sbirky
v souvislosti s dopadem na tvorbu
vzdelavaciho kapitalu spolecnosti
(vzor v projektu ARL ,Library
Investment Index"”, vyjadrujici vztah
mezi naklady a efektivnosti knihovny
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A jesté vice planu... Co nas
zajima nejvice?

o Relevance nasich sluzeb pro
zabezpeceni vedecko-vyzkumne
cinnosti vlastni instituce, jak jsou nami
nabizene zdroje a sluzby hodnoceny
vedci a jak vedci vyuzivaji zdroje a
sluzby knihovny

o A tak dale zkoumame...
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Dekuji vam za
POZOornost.

Zdenka Dohnalkova

Knihovna univerzitniho kampusu MU
Kamenice 5, 625 00 Brno
dohnalko@ukb.muni.cz



