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Slovenska asociacia kniznic a rok 2004

Prvé dni a tyzdne roku 2004 ukazuju, Ze tento rok bude plny réznych udalosti. Bude to
rok viacnasobnych volieb, z ktorych najviac v popredi zaujmu ob&anov su asi volby
prezidenta, zrejme bude i referendum o skrateni volebného obdobia sti¢asnej viady, ¢i
predcasné volby!?

Prvého maja 2004 sa staneme &lenmi Eurdpskej tinie. Co nam to prinesie? Viac slobody
v pohybe, vaésiu prilezitost na uplatnenie v zahrani¢i, novu legislativu, nové finanéné
moznosti?

Nepochybujeme, Ze v tej novej Eurépe chceme obstat, ziskat ,europske” financné
prostriedky, zlepsit nase vybavenie, zvysit kvalitu a Skalu knizni¢nych sluzieb, mat' v
kazdej kniznici internet, elektronické katalogy, databazy, skratka vSetko, ¢o je v 21.
storo¢i bezné vo vyspelej spolo¢nosti. Sme na to pripraveni, vieme, ako na to?
Slovenska asociacia kniznic chce ¢lenskym knizniciam poméct a orientovat ¢innost
asociacie tak, aby planované podujatia reflektovali nové moznosti v ramci EU, ale aj
poziadavky a potreby &lenskych kniZznic. Sucasne vSak musime mysliet aj na
propagaciu nasej prace, musime sa zviditelfiovat a musime si uvedomit, Ze ovela viac
dosiahneme, ked budeme intenzivnejSie spolupracovat, naprikiad pri priprave pro-
jektov, grantov.

V snahe lepsie profilovat' plan €innosti na tento rok, sme si dovolili koncom roku 2003
polozit vam zopar otazok. Chceli sme poznat detailngjsie vase nazory jednak na napla-
novaneé taziskové podujatia asociacie, na Bulletin SAK, ale aj na 3. knihovnicky kongres,
program elektronizacie. Priznavame, Ze sme bolii zvedavi, ¢isiv predvianoénom zhone,
v mnozstve sluzobnych i sukromnych povinnosti a starosti najdete chvilu ¢asu pre
asociaciu a odpoviete. Nizky pocet odpovedi by sme povazovali za vaZzne varovanie,
Ze niekde je chyba a ¢innost asociacie je o ,nicom".

Prvym prekvapenim je vysoky pocet vasich odpovedi. Z oslovenych 75 kniznic
odpovedalo 50 kniznic, t. j. 66,6 %! Druhym prekvapenim je mimoriadne pozitivne
hodnotenie vyznamu pravidelnych i planovanych podujati. Tretim prekvapenim je
skutocnost, Ze ste objektivne a kriticky zhodnotili publikacné aktivity svojej kniznice v
Bulletine SAK. Potesitelné je mnozZstvo navrhov na Ustredné motto Tyzdia slovenskych
kniznic, doplnujacich seminarov, navrhov na rozsirenie tematického zamerania 3. slo-
venského knihovnickeho kongresu atd.

Prva otazka bola venovana Tyzdiu slovenskych kniznic (TSK). V tomto roku to bude
uz 5. rocnik TSK. Podujatie davno prerastio ramec Slovenskej asociacie kniZnic.
Kazdoro¢ne sa ho ztcastiiuje mnozstvo kniZnic, uskutoénuji sa stovky réznorodych
akcii. Tyzden slovenskych kniznic ziskal 225 bodov z moznych 250 bodov, ¢o pred-
stavuje takmer 90 %. Potesujuca je i skutocnost, Ze do podujati v ramci TSK sa planuje
zapojit az 94 % kniznic. Spravna rada nemala fahkd ulohu pri vybere jeho Ustredného
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motta, kedze sme vyberali z 34 navrhov ¢lenskych kniznic. Rozhodli sme, Ze 5. roénik
Tyzdna slovenskych kniZznic bude od 22. marca do 28. marca 2004 a Ustrednym
mottom bude Kniznica — okno do sveta.

Dalsou vyznamnou akciou Slovenskej asociacie kniznic, ktorou sa prezentujeme pred
odbornou i laickou verejnostou, je Ucast na medzinarodnom kniznom veltrhu Biblio-
téka. Vyznam Bibliotéky bol ohodnoteny 174 bodmi, t.j. 70 %. Objavili sa viaceré kritické
ohlasy o poklese odbornej irovne podujatia; viaceré, najma mimobratislavské, kniznice
zvazuju navstevu veltrhu v stvislosti s nakladmi na cestovné. Najmensi vyznam tomuto
podujatiu pripisuji verejné kniznice — 65 %, ale na druhej strane tieto kniznice posielaju
do stanku najviac materialov. Spravna rada bude tento rok venovat vaésiu pozornost
priprave sprievodnych podujati, ktoré by mali prilakat pozornost odbornej i laickej
verejnosti. Sklsenosti z viacroénej Ucasti SAK na Bibliotéke potvrdzuji spravnost
rozhodnutia zG¢astiovat sa na veltrhu, o vystavené dokumenty a o kniznice je zaujem,
tradicne najvacsim ,hitom" st adresare. Knizny veltrh Bibliotéka bude v Bratislave v
dnoch 20. — 24. oktébra 2004.

Ugast slovenskych kniznic na medzinarodnej konferencii INFORUM o profesionalnych
informacnych zdrojoch patri taktiez medzi tradi¢né podujatia, ktoré asociacia podporuje.
Vyznam konferencie INFORUM bol ohodnoteny 184 bodmi, t.j. 74 %. INFORUM dostalo
najmensiu podporu zo strany verejnych kniznic (68 %), ktoré sti¢asne maju aj najmensi
zaujme o Ucast (36 %). Najvacsi zaujem o toto podujatie deklaruju vedecke kniznice
(100 %). 10. jubilejny ro¢nik konferencie INFORUM sa v tomto roku uskuto¢ni v termine
25. — 27. maja 2004 v Novej aule Vysokej Skoly ekonomickej v Prahe. O podmienkach
Gcasti slovenskych knihovnikov sme uz zacali rokovat.

Clenské kniznice vyjadrili svoj nazor aj na seminare, ktoré boli uvedené v ramcovom
navrhu planu prace na rok 2004, a takto nam ho pomohli vyprofilovat. Najvacsi zaujem
je o seminare zamerané na tvorbu projektov a ich predkladanie do Strukturainych fondov
EU, na grantovy systém Ministerstva kulttry SR na podporu akviziénej &innosti kniznic
a na seminar o zmenach v legislative. Predpokladame, Ze v spolupraci so Slovenskou
narodnou kniZnicou sa nam podari uz v 1. Stvrtroku pripravit jeden, pripadne dva se-
minare orientované na tieto témy.

Sekcia akademickych kniznic uz tradiéne niekolko rokov organizuje v spolupraci s Uni-
verzitnou kniznicou Zilinskej univerzity v maji seminar akademickych kniznic. Na semi-
nar st pozyvané vsetky akademické kniznice bez ohladu na ¢Elenstvo v Slovenskej
asociacii kniznic. V tejto tradicii chceme nadalej pokracovat'.

V 2. polroku v KoSiciach pripravime seminar zamerany na nové sposoby komunikacie
s pouzivatelmi knizni¢nych a informacnych sluzieb.

O vsetkych planovanych podujatiach budu ¢lenské kniZnice informované a pozyvané
najma prostrednictvom webovej stranky Slovenskej asociacie kniznic a elektronickou
postou. Webova stranka dava i moznost posielat nam vase nazory, podnety, postrehy
a napady. Nepochybujeme, Ze adresu webovej stranky Slovenskej asociacie kniZnic
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vetci poznate — www.sakba.sk. Prostrednictvom webu chce Slovenska asociacia kniz-
nic informovat jednak svoje &lenské, ale aj ne¢lenskeé kniZnice a inych zaujemcov o
svojich zameroch a aktivitach. | toto je forma propagacie a zviditelfiovania sa.

Slovenska asociacia kniZznic sa prezentuje aj Bulletinom SAK, ktory nepretrzite a pra-
videlne §tvrtrone vydavame uz jedenast rokov. Sme radi, Ze bulletin bol v prieskume
pozitivne hodnoteny. Ocefiujeme, Ze si viaceré kniZnice uvedomili svoju publikaénu
ohodnotenie. Dufame, Ze neostane len pri sfuboch o vypracovani a posielani prispev-
kov... V ramci hodnotenia bulletinu sme dostali i navrhy na zmenu periodicity na pol-
roénu, ¢o sme zamietli, kedZe tato lehota sa ndm zdala prili§ diha a bulletin by tak mohol
stratit na aktuéinosti. Zaoberali sme sa i navrhmi na zrudenie bulletinu a vytvoreni
spoloénej rubriky pre Slovenski asociaciu kniZnic a Spolok slovenskych knihovnikov v
gasopise Kniznica. Tento navrh sme predbezne zamietli. Casopis KniZnica ma iné za-
meranie, je to odborny Casopis. Na$ bulletin mé predovsetkym informovat' o ¢innosti
asociacie, o Zivote a problémoch v Clenskych kniZniciach, prina$at informacie o podob-
nych zdruZeniach a pod.

Tazisko finanénych prostriedkov asociécie tvoria &lenské prispevky kniznic. Kazdorod-
ne sa spravna rada snazi ziskat iné doplnkové zdroje, vypraclva rézne granty, projekty.
Aj teraz sa zameriame najma na ziskanie finanénych prostriedkov na &lensky poplatok
v EBLIDA (European Bureau of Library, Information and Documentation Associations)
a na zaplatenie poplatku za stanok na Bibliotéke. Verime a difame, Ze sa nam v tomto
roku podari oslovit' viacerych darcov, ktori nam venuju 2 % (nie 1 % ako doteraz!) dane
z prijmov. Prvykrat maju moznost venovat 2 % zo svojich danf i pravnické subjekty.
Obraciame sa na vas s velkou prosbou, aby ste vyuZili tito moZnost a podporili Sloven-
sku asociaciu kniZnic darovanim &asti svojich dani. Prosime vas, oslovte a poziadajte
aj potencialnych darcov, pravnické subjekty, s ktorymi spolupracujete, aby nam pomohii.
Pravnické osoby mbZu svoje dve percenta rozdelit medzi troch prijimatelov. V prilohe
bulletinu je tlacivo s potrebnymi tdajmi o asociacii, ktorym je mozZné poukazat darované
percenta z dane. (Tladivo, poucenie a zakon ¢. 595/2003 Z. z. v GpInom zneni st aj na
webovej stranke SAK, odkial si ich mozno stiahnut'.)

V nasom prieskume sme boli zvedavi, aky mate nazor na pripravovany 3. slovensky
knihovnicky kongres. Vacsina z vas sa domnieva, ze kongres by sa mal uskutoénit, a
navrhli ste aj $iroku $kalu dopiiujlicich tém. O usporiadani kongresu sme diskutovali
so Spolkom slovenskych knihovnikov, ktory by mal byt hlavnym organizatorom, a Slo-
venskou narodnou kniZnicou, ktora by mala kongres zastresit’ po odbornej stranke.
Viac-menej sme sa dohodli, Ze azda by bolo rozumnejsie kongres presunut na rok 2005.
V tomto roku stoji Slovenska narodna knizZnica, resp. slovenské knihovnictvo vobec,
pred naro&nou Glohou. Treba Uspesne rozbehnut program elektronizacie a implemen-
tovat spolo¢ny knizni¢no-informaény systém. Na to bude potrebnych vela sil. Slovenska
asociacia kniznic povaZuje projekt za velmi dblezity a chce sa vhodnou formou podiefat’
a pombct Slovenskej narodnej kniznici pri jeho realizacii. Napr. aprilové valné zhromaz-
denie asociacie planujeme, na zaklade dohovoru s vedenim Slovenskej narodnej kniz-
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nice, spojit s prezentaciou vybraného spoloéného knizniéno-informacného systemu v
snahe zvysit informovanost kniZnic. V prospech presunu kongresu hovori aj skuto¢-
nost, Ze v roku 2005 budeme uZ rok v Eurépskej Unii, budeme mat prvé europske"
skuisenosti, azda i vysledky z podanych a realizovanych §trukturalnych fondov, takZe
véetko budeme méct vyuZit, zhodnotit, a tak sa na kongres dobre pripravit.

Struéne sme spomenuli najddleZitejie aspekty Cinnosti Slovenskej asociacie kniznic v
roku 2004. Verime, Ze sa nam spoloéne podari vacsinu napldnovanych zamerov spinit.
Ciefom Slovenskej asociacie kniZnic je najma podpora rozvoja a odbornej spoluprace
kniZnic, ktory nemozno zrealizovat bez Utasti a poznania nazorov kniZnic.

Dakujeme véetkym, ktori reagovali na nase otazky a poslali nam svoje adpovede.

PhDr. Daniela Gondova, predsednicka SAK
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CLANKY

Odznelo na valnom zhromazdeni SAK
(Martin 26. novembra 2003)

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia, mili hostia,

vzhladom na existujicu prax podrobne hodnotit podujatia i ostatné aktivity asociacie
na strankach Bulletinu Slovenskej asociacie kniznic, rozhodla som sa vyuzit' tento
priestor skor na to, aby som sa sa zamyslela nad pozitivami a negativami uplynulého
trojroéného volebného obdobia.

Za podstatné a zasadné pozitivum povaZzujem skutocnost, Ze sa nam podarilo udrzat
a rozvijat' ¢innost SAK-u a zabezpecovat realizaciu takmer vSetkych planovanych
podujati. Preberali sme $tafetu po kolegoch, ktori museli ,bojovat” za prijatie Kniznic-
ného zakona, prijatie strategickych materialov uréujicich dalsi vyvoj a smerovanie na-
rodného knizni¢ného systému a za dosiahnutie demokratickejSich a StandardnejSich
podmienck fungovania spolo¢nosti, no podmienky fungovania asociacie neboli jedno-
duch$ie ani optimalnejsie. Postupna realizacia dlho odkladanych reforiem v oblasti
verejnej spravy, skolstva, zdravotnictva nastolila problémy, ktoré boli moZzno menej
viditelné, ale rovnako dodlezité, a ktoré priamo ¢i nepriamo ovplyviiovali podmienky
pbsobenia kniznic.

Neda mi neporovnat’ podmienky pdsobenia asociacie so zahrani¢im, kde vo velkej
vacsine ide o profesionalizované organizacie, ktorych ¢innost zabezpeéuja plateni fun-
kcionari (napr. Dansko, Velka Britania, Finsko). Urcite je to dané historickym vyvojom
tychto institucii aj priaznivymi spolo¢ensko-ekonomickymi podmienkami krajin. Zahra-
nicnym spolkom knihovnikov a knizniénym asociaciam to umoziiuje pdsobit cielenejsie
a komplexnejSie na Urovniach riadiacich $truktur tvoriacich legislativny ramec jednotli-
vych knizniénych systémov. UmozZiiuje im to zabezped&ovat primerany lobing na Grovni
narodnych parlamentov ¢i nizsich Gzemnospravnych struktar. Vdaka tomu sa im dari
presadzovat primerané ekonomické podmienky v oblastiach dotykajticich sa pdsobenia
kniZnic, ¢o sa nasledne odraza v rozhodujtcich politickych dokumentoch a prijimane;j
legislative. O toto vetko sa snazi aj SAK i napriek tomu, Ze asociacii profesionalizacia
v blizkej a asi ani dalekej budlcnosti nehrozi. Svoju ginnost relizuje prostrednictvom
volenych zastupcov z radov ¢lenskych kniznic, ktori svoje funkcie a ¢innost' vykonavaju
dobrovolne, bezplatne a v ramci volného ¢asu. Tieto aspekty osobnej angaZovanosti
funkcionarov asociacie vystupuji do popredia najdéraznejsie prave v obdobi volieb
novych organov. Presvedgili sme sa o tom i pri zostavovani sticasnej kandidatky, ktorej
vysledna podoba sa rodila s velkou namahou. Odraza to nielen stipajlci nezaujem o
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angaZovanie sa vo veciach verejnych a spolognych, ale i neddveru k vysledkom také-
hoto snaZenia a stale sa zvy3ujuce poZiadavky na kvalifikaciu volenych zastupcov v
dosledku ogakavanych zmien po integracii SR do EU.

Za pozitivum pokladam i dosiahnuté finanéné podmienky fungovania asociacie. Okrem
pravidelného zdroja prijmov, ktory predstavuju ¢lenské poplatky, sa SAK aktivne usilo-
vala i o ziskanie dal$ich zdrojov financii. Okrem grantového programu rezortu kultury
Pro Slovakia sme sa snaZili ziskavat prostriedky aj z G¢elovych transferov ministerstva
kultary & zahrani¢nych grantovych programov (v roku 2001 sme Cerpali prostriedky z
- grantu EBLIDA a v fomto roku sa néam podarilo ziskat finanéné prostriedky z grantového
programu americkej ambasady). Zapojenim sa do muttilicen&ného programu firmy Mi-
crosoft sa nam (a nielen pre Elenské kniZnice) podarilo zabezpedit podmienky umoz-
nujuce vyuzivat celoplodné zfavy pri nakupe softvéru v ramei programu SELECT 5.

Legislativa upravujica podmienky pdsobenia neziskovych oganizacii staZila vnutorny
Zivot asociacie, najma jej hospodarenie, a viedla k rozhodnutiu prijat profesionainu
Getovnitku. Podla najnovsich informacii budi jej sluzby potrebné i v budtcnosti v
pripade, Ze sa asocidcia bude uchadzat o grantové prostriedky zo $tatnych zdrojov,
takze bude musiet viest podvojné uétovnictvo. Pozitivnym javom bolo i prijatie zakona
¢.561/2001 o daniach z prijmu, ktory upravuje spésob pouZitia 1 % podielu zo zaplatenej
dane na verejnoprospes$né Uéely. SAK vyuZila tito prileZitost a zaregistrovala sa do
registra prijimatefov a po¢as dvoch rokov sa podarilo ziskat takmer 20 000,- Sk. Vzhfa-
dom na pocet registrovanych kniznic v SR to naozaj nie je vela, ale vela to vypoveda
o vztahu knihovnickej komunity k viastnej profesii. Zbytoéne sa stazujeme na nedo-
statok Stedrych sponzorov, ked sami nedokaZzeme prejavit aktivnu podporu &innosti
asociécie. V roku 2004 bude prileZitost na zlepSenie dosiahnutych vysledkov, kedZe
ma vstlpit do platnosti novela zakona ¢.147/2002 Z. z., roz§irujica okruh subjektov,
ktoré mozu poukazat 1 % z dane, o pravnické osoby. Vzhladom na to, Ze i mnohé
kniZnice sa prostrednictvom zaloZenych nadacii snaZia ziskat tieto prispevky, bude
zaujimavé sledovat’ stboj viastnych individualnych zaujmov jednotlivych kniZnic so
zamermi asociacie, kiora zastreSuje Cinnost Sirsieho okruhu kniZnic. Nové moZnosti sa
asociacii otvaraju po schvaleni nového grantového programu MK SR v ramci programu
podpory kniznej kultury. Na poslednom zasadnuti spravnej rady sme tento material pri-
pomienkovali a zvaZovali moZnosti asociacie uchadzat sa o tieto prostriedky v prospech
clenskych kniZnic.

Na pripomienkovani doleZitych materidiov a legislativnych Uprav sa podielali vetky
organiza¢né zloZky asociacie: obe sekcie a 5 odbornych skupin, ktore v nej potas uply-
nulého funkéného obdobia pdsobili.

Kricovym podujatim sekcie verejnych kniZnic bola organizécia celoslovenského po-
dujatia Tyzdeii slovenskych kniznic, ktory sa kona posledny marcovy tyzden. lde o naj-
rozsirenej$ie celoslovenské podujatie, ktoré pomaha vytvarat tradiciu verejnej prezen-
tacie &innosti a sluZieb slovenskych kniZnic a dobrej spoluprace so Spolkom sloven-
skych knihovnikov, ktory sa v tomto Case tieZ spolupodiefa na organizacii podujati
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ur€enych najmé pracovnikom kniznic. Rdznorodost pripravenych podujati svedéi o
nesmiernej invenénosti pracovnikov kniZnic. O doleZitosti podujatia sved<i i stupajici
zaujem médii a verejnosti. Po€as uplynulych troch roénikov sa na 3 529 podujatich
kniZnic zucastnilo takmer 123 000 pouZivatelov vetkych vekovych kategérii. Za tri roky
sa do TSK zapojilo 489 kniZnic v8etkych typov: verejné, vedeckeé, akademicke i
Specialne. Po pociato¢nych problémoch sa podarilo vytvorit zakladné prvky, ktoré sa
podiefaju na uspeSnosti podujatia: aktualne obsahové zameranie podujatia, vyjadrené
Ustrednym mottom, jednotné vytvarné logo podujatia a celoslovenska medialna pod-
pora, ako aj propagacia podujatia na webovej stranke SAK. Fungovanie domovskej
stranky SAK je moZné najmia vdaka Ustretovosti SNK, ktora poskytla technickd a
personélnu pomoc.

TSK si ziskal svoje miesto na strankach printovych i elekironickych medii repre-
zentovanych celoslovenskymi periodikami SME, Pravda, TREND, ako aj Slovenskou
televiziou a Slovenskym rozhlasom. K celospoloenskému Uspechu jednoznaéne pri-
spievaizvolena dramaturgia podujatia, ktora obsahuje Uvodné podujatie tyZdfa zvolené
tak, aby zachytavalo najvyznamnejSie Uspechy kniZnic. Pocas troch uplynulych
ro¢nikov sme TSK otvarali za Gcasti najvy$sich statnych predstavitelov, prezentujic
nové zaujimavé knizniéné pracoviska s celoslovenskou poésobnostou, ako bol
Multimedialny kabinet UK &i Depozitna kniZnica EU v CVTI SR, alebo celoslovenskym
seminarom na aktualnu tému Informatizacia a internetizacia kniznic v SR, ktory sa konal
v zrekonstruovanych priestoroch konferencnej saly SNK v Martine. Obohatenim TSK
bola G¢ast &lenskych kniZnic v projekte Verejné Citania firmy Coca Cola v roku 2002.
Pre 30 zapojenych verejnych kniZnic pripravila asociacia stutaZ s finanénou odmenou
pre kniznicu, ktora poda najoriginalnej§iu a najobsaznejsiu spravu o svojom podujati
prostrednictvom Bulletinu SAK a webovej stranky SAK. Spestrenim bolo i vydanie
propagacného materidlu O &innosti verejnych kniZnic v roku 2001 v éislach, ktory sa
stretol s velmi pozitivnym ohlasom.

K uspechom sekcie verejnych kniznic patri i seminar o problematike vymahania nevra-
tenych dokumentov, ktory sa konal v roku 2001 a 2002. Seminaru predchadzal prieskum
zamerany na zmapovanie spdsobov, akymi sa riesi tento dihorogny neprijemny problém
vo verejnych knizniciach. Vyslekom semindra bolo odport¢anie na legislativne spravny
a jednotny postup.

Pre podujatia sekcie akademickych kniZnic je priznaéné, Ze sleduji najaktualnejsie
trendy vo vyvoji kniznic: &i uz i8lo o problematiku autorskych prav a licencii elektro-
nickych informa&nych zdrojov, problematiku e-vzdelavania a dalsieho vzdelavania kni-
hovnikov, alebo o moznosti kooperativneho postupu pri rieSeni spoloéného projektu
jednotnej informacénej brany akademickych kniznic. St¢astou tychto seminarov je vZdy
pritomnost kompetentnych odbornikov a riadiacich pracovnikov rezortu $kolstva.

Velkl pozornost venovala asociacia zahraniéne] spolupraci, ktora sice bola najviac
limitovana obmedzenymi prostriedkami, ¢o sa nam véak darilo prekonavat spolupracou
$0 zahraniCnymi organizaciami a zastupitelstvami posobiacimi na Gzemi Slovenska a
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vhodnym vyberom podujati. Mimoriadne pozitivnym vysledkom je, Ze sa nam podarilo
roz&irit' ¢lenstvo SAK v zahraniénych organizaciach (okrem clenstva v EBLIDA sa
asociacia v tomto roku stala institucionalnym ¢lenom ALA, v Cinnosti ktorej su mnohe
inspirativne priklady presadzovania zaujmov kniznic) a zabezpedit Uucast zastupcov
¢lenskych kniznic na vyznamnych odbornych podujatiach v zahranici. Ziskané sku-
senosti a poznatky boli publikované ¢i uz vo forme odbornych ¢lankov alebo prekladov
a premietli sa i do rdznych materidlov pripomienkovanych asociaciou.

Ak pozitivam je potrebné zaradit uz tradiénd tcast asociacie na medzinarodnom kniz-
nom veltrhu BIBLIOTEKA, ktora bola podporovana i finan&nymi prispevkami z fondu
Pro Slovakia. Tuto formu propagécie kniZnic odporucame i nadalej rozvijat, pretoze je
to jedine¢na moznost prezentacie tvorby kniZnic Sirokej verejnosti.

Najvaésim negativom &innosti SAK-u bolo odloZenie konania 3. slovenského knihov-
nickeho kongresu. Asociacia bola jednym z troch organizatorov podujatia. Napriek aktu-
alnosti zvolenej témy, ktord mala umoZnit’ posudit’ Urovenl pripravenosti slovenskych
kniZnic na zaclenenie do eurdpskeho knizni¢ného priestoru, i napriek dspechom pri zis-
kavani finanénych prostriedkov na organizéciu kongresu, prislubenej zastite MK SR a
prejavenému zaujmu zahrani¢nych hosti sme sa rozhodli kongres odioZit. Dévodom
bola snaha zabranit pripadnému negativnemu hodnoteniu zo strany najma zahra-
ni¢nych hosti a pozyvanych zastupcov tzemnej samospravy, ku ktorému by mohlo prist
v dosledku nedodrzania zvy&ajnych $tandardnych postupov pri organizacii kongresu a
nedostatkov vzniknutych pri vzajomnej spolupraci.

NemozZeme byt spokojni ani so stavom verejnych informaénych sluzieb, ktorych kon-
cepciu predloZilo vo svojom materiali Ministerstvo dopravy, pést a telekomukacii SR:
LAkEny plan strategie informatizacie spolo¢nosti v SR* sme pripomienkovali opat na
poslednu chvifu v snahe dostat kniznice do okruhu poskytovatelov tychto sluZieb, pre-
toze tam medzi $kolami a po$tami absentovali.

Nepodarilo sa nam do koncepcnych a realizalnych materialov presadit’ internetizaciu
v tej miere, ktora je charakteristicka pre iné krajiny EU (medziinym o tom priniesla
informaciu i $tadia NAPLE, ktorej padrobny preklad bol publikovany i v Bulletine SAK
¢. 1/2003). Prispieva k tomu i nejednostnost nazorov vo viastnych radoch, celkova
spoloCenska klima, ktora, zial, nie je naklonena rieSeniu problémov kniznic.

VaZené kolegyne, mili kolegovia, vo svojej sprave som sa snaZila pripomen(f niektoré
pozitivne i negativne aspekty uplynulého volebného obdobia. Zaujemcom o hodnotenie
konkretnych podujati davam do pozornosti Bulletin SAK, ktory je zrkadlom &innosti
asociacie. Zaroven sa chcem verejne podakovat CVTI SR, ktoré personalne, technicky
i obsahovo zabezpeluje jeho vydavanie, tieZ sa chcem podakovat hlavnému redakto-
rovi Ing. J. Kurakovi a celej redakénej rade, kiori tuto ¢innost’' vykonavaju v spolotnom
tandeme od roku 1998.

Na zaver sa chcem ¢o najuprimnej$ie podakovat vetkym svojim kolegom zo spravnej
rady SAK, za ich iniciativnost, aktivny a zodpovedny pristup k ¢innosti SAK. Najvaciou
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odmenou, a nazdavam sa, Ze so mnou budu suhlasit' vSetci kolegovia zo spravnej rady,
za Cas venovany asociacii st priatelské a kolegialne kontakty, ktoré sme si vytvorili a
ktoré nas vzajomne obohatili.

Spolo¢ne verime, Ze sa nam dnes podari zvolit' si do spravnej rady SAK kolegov, ktori
budl mat' tie najlepSie predpoklady na prebratie $tafety a ktori budd pokracovat' v
tvorivom rozvijani zakladnej idey na$ej asociacie — podpora kooperacie kniznic vo
vSetkych oblastiach ich Zivota s prihliadnutim na eurdpsky kontext ich budiceho po-
sobenia.

Dakujem za pozornost.

PhDr. Maria Kadnarova

Kysucka kniznica v Cadci v roku 2003 -
Mgr. Janka Mudrikova

Pri kazdom vyroci sa [udia obzr spat' a pospominajl si na ¢asy minulé, hodnotia uply-
nulé obdobie a uvazuju o budtcnosti. Tymto aktom presli v minulom roku aj zamestnanci
Kysuckej kniznice v Cadci, ktori si pripof’nenuli 20. vyrocie otvorenia experimentalnej
Okresnej kniznice v Cadci.

Pri tejto prilezitosti som
chcela ziskat' dalsie -
daje o kniznici v Cadci,
no nijaky ,krstny list* sa
mi nepodarilo najst, aj
ked som presla vSet-
kymi existujucimi archiv-
mi. Prestudovala som
vela materidlov, ktoré
iba odkazovali na dal-
Sie, dnes uz mnohé ne-
existujice materialy. A
tak dodnes nepozname
presny datum zalozenia
kniznice v Cadci.

Nemozeme sa opriet’ o Ziaden verifikovany a relevantny dokument, ktory by tento fakt
potvrdil. Z utrzkov réznych materialov som zistila, Ze korene Kysuckej kniznice v Cadci
siahaju do roku 1919, ked vznikol v Cadci vzdelavaci spolok Cadéianska beseda.
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Clenovia besedy si utvorili spolkovd kniznicu, ktorl véak v roku 1925 navrhli vélenit do
Obecnej kniznice v Cadci zaloZenej asi v roku 1922 (podla gadé&ianske] kroniky). Od
roku 1924 sibeZne s obecnou kniZznicou rozvijala svoju ¢innost aj kniznica Miestneho
odboru Matice slovenskej, ktorej &lenovia asi po dvoch rokoch jej Cinnosti rozhodli, ze
knizny fond svojej kniZnice preradia do kniZného fondu obecnej kniZnice, o ktort v tom
Case bol vacsi zaujem za strany obyvatelov. Vyznamnou udalostou v Zivote kniZnice v
Cadci bolo otvorenie na Slovensku prvej verejnej zahradnej ¢itarne roku 1940, &o bola
hlavne zasluha horlivého dobrovolného knihovnika a fudomila Michala Kassaya.

Vroku 1952 kniZznica meni svoj status z mestskej kniZnice na okresnu. Okresna kniznica
bola postavena na velmi skromnych zakladoch. V kniZnici bolo okolo 2 000 zvazkov a
370 zaregistrovanych &itatelov zrealizovalo 5 478 vypozigiek. Cinnost tejto kultGrnej
indtitucie bola v tom Case zamerana predovSetkym na vSeobecnu osvetu. Do §kdl na
okolité kopanice sa prena§ali stibory knih v prenosnych skrinkach, zagali sa organizovat
Citatefské konferencie a besedy.

Samotna histéria Okresnej kniznice v Cadci je pomerne pohnuté —od roku 1952 do roku
1964 sa patkrat stahovala. Patkrat zmenila svoje sidlo, ale jej zlé priestorové pod-
mienky sa tym v8bec nevyriesili. V roku 1963 skoncila dokonca v pivniénych priestoroch
byvalého ¢ad&ianskeho uénovského strediska, kde va&sinu jej knizného fondu znicila
voda pri pretrhnuti kanalizacie. V roku 1964 dostala kniZnica nové priestory v budove
Mestského domu. Bola to jedna miestnost, kde bol predtym miestny hostinec. Neskor
pridelili kniznici dalSie priestory. Po prestahovani sa zlepsila praca s itatefmi a rozsirili
sa kniZzni¢né sluzby. Priestory v Mestskom dome boli v8ak uZ v roku 1970 nedo-
staCujuce. Miestnosti boli preplnené knihami, chybali Studovne, Citaren. Pani riaditelka
Zuzana Kristofova v ¢lanku, v ktorom hodnotila stav kniZnice v roku 1973, hovori, Zze v
dvoch miestnostiach s rozlohou sto metrov Stvorcovych bolo 56 preplnenych regalov a
itatelia nemali k dispozicii ani jeden stolik, na ktorom by si boli vypisali prihiasku za
Citatela. Ak si cheeli vybrat knihu, predierali sa tzkymi ulickami. V tom istom roku kniz-
nica evidovala 3 768 Citatelov, ktori si vypozi€ali 96 351 knizniénych dokumentov.
Kniznicu navstivilo 25 252 navstevnikov.

Knih kazdym rokom pribudalo, navstevnikov tieZ, ale miesta vd'aka rozrastajucemu sa
kniznému fondu stale ubudalo. No aj napriek tejto nepriaznivej situacii kniZnica roz-
Sirovala svoje sluZby. Stipol zaujem o podujatia — knihovnici v8ak pri ich realizacii
museli improvizovat, pretoze kniznica, ako som uviedla, nebola priestorovo vybavena
anemala ani vhodnu techniku. Pdsobila v stiesnenych podmienkach, no vdaka usilovnej
a huZevnatej praci knihovnicok vysledky ich prace boli porovnatelné s celoslovenskymi.
U# vtedy sa Okresna kniznica v Cadci radila medzi popredné kniZnice na Slovensku.
Dokonca v roku 1977 sa stala nositelkou estného titulu ,Vzorna kniznica®, ale asi
najvaésim ocenenim bolo rozhodnutie ministerstva kultiry vybudovat' prave v Cadci
prvl U¢elovl budovu kniZnice v sieti Tudovych kniZnic na Slovensku.

Kniznica mala v tom obdobi fond, ktory obsahoval 59 246 zvézkov, evidovala 4 875
Citatefov, ktori realizovali 143 403 vypoziCiek kniZnitnych dokumentov. Ked sa novinari
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pytali Viadimira Minacéa, Ze pre¢o prave v Cadci, odpovedal takto: ,Azda zavaZilo aj to,
Ze sa tu vZdy vzorne pracovalo s pévodnou slovenskou literattrou.” A potom este dodal:
LAk by sa to zdalo byt malo, st poruke aj tatistické Udaje, ktoré vravia o dobrej praci
CadCianskych knihovnikov."

Podla existujicich dokumentov zamer postavit experimentalnu kniZnicu vznikol uz v
polovicke 70. rokov. Ako ddvod sa uvadzala poziadavka kniznic a knihovnikov na ove-
renie normativnych a koncepénych materidlov v praxi a ich konfrontovanie s knizni¢nymi
trendmi vo svete. Ministerstvo kulttry v roku 1975 schvdlilo pre vystavbu a realizaciu
experimentu ¢asovy harmonogram, ktory mal tri etapy.

Prva etapa — etapa pripravy experimentu — prebiehala v rokoch 1975 -1979 a bola za-
merana predov§etkym na vypracovanie projektovej dokumentéacie vratane experimen-
talnej tlohy. Tazisko pripravnych prac vykonali pracovnici Projektového tstavu kulttry
v Bratislave a Ustrednej ekonomickej kniznice — Narodného koordina&ného centra pre
vystavbu a technické vybavenie kniznic. Ustredna ekonomicka kniznica — Narodné
koordinaéné centrum v Bratislave sa stala hlavnym gestorom Glohy a od 1. januara 1981
bola tato Uloha delimitovana Matici slovenske] — odboru pre kniZzniénu sustavu v
Bratislave, ktora sa suasne stala investorom. AZ koncom roka 1978 sa rozhodlo, Ze
tato novostavba bude situovana do Cadce a zaradena do experimentalnych stavieb, a
to z hladiska pouzivatelského i stavebného. Za generaineho dodavatela stavebnej &asti
bol vybrany Okresny stavebny podnik v Cadci.

Délezitym diiom v historii experimentéinej Okresnej kniznice v Cadci bol 29. august
1979, ked bol poloZeny zakladny kamen. Tymto diiom sa zacala druha etapa a skongila
sa 16. aprila 1983 otvorenim prevadzky kniZnice. V tomto obdobi sa realizovala viastna
vystavba budovy a knihovnici pripravovali prevadzku (vypracovali jednotlivé koncepcie,
vnutorné normy, hladali sa formy spracovavania najmé netradi¢nych knizni¢nych
dokumentov). Za ,vyznamny medznik" (myslené s tou najvéacsou iréniou) bol ozna-
Covany 26. februar 1981, ked zéstupcovia zainteresovanych organizacii prijali zdruZeny
socialisticky zavazok s ciefom predéasne ukonéit vystavbu a odovzdat ju verejnosti.
ESte aj dnes pracovnici kniznice i navétevnici tejto organizacie pocituju nasledky so-
cialistického spdsobu myslenia a kladenia dérazov na urychfovacie metédy, pri ktorych
sa nebral takmer Ziaden ohlad na kvalitu. Rychla a neddsledna praca bola pricinou, Ze
vela stavebnych Ukonov nebolo vébec zrealizovanych, ako napr. zateplenie budovy. Z
toho dovodu sa teplota v zimnych mesiacoch v kancelarskych priestoroch aj pri vyku-
rovani pohybuje okolo 10 °C, nosna ocelovéa konstrukcia ostala bez naterov a uz v roku
1987 bola skorodovana, a ¢asom sa objavilo mnozstvo dalSich nedostatkov a nedo-
robkov. Kolaudacia objektu sa robila v dvoch Castiach. Prva Cast sa uskutocnila 3.
februara 1983, druha Cast 14. aprila 1988. Boli spisané zavady a nedorobky s tym, Ze
z kolauda&ného rie$enia bola vynata strecha, kiora v ¢ase prvej kolaudacie este nebola
ukontena. Zo zaverov prvej kolaudacie vyplyvalo pre dodavatela stavebnych prac —
Okresny stavebny podnik Cadca — dokongit' strechu do 30. jina 1983, no tento termin
sa stale prestval. Do budovy zatekala zraZzkova voda od jej otvorenia, no najvacsiu
havariu kniZnica zazila na prelome rokov 1986/1987. Tento stav riesil Projektovy Ustav
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kultary v Bratislave tym spdsobom, Ze na pévodné rovné strechy navrhol pridat mierne
klopené strechy. Tato Uprava pomohla len docasne a po uréitom Case zacalo do
interiérov kniznice opét zatekat, Z ,malého kysuckého zazraku" sa stal ,velky mokry
problém".

Ked som sa stala riaditefkou, rekonstrukcia striech na budove kniZnice sa stala mojou
prioritnou ulohou. Povedala som si, Ze urobim v8etko pre to, aby sa tento dihé roky
vle€lci problém konetne vyriesil. Zagala som nekompromisne pracovat na zmene,
ktort sa nam podarilo zrealizovat v roku 2001. Vyriesili sa statické problémy budovy a
strechy sa prestavali na mierne sedlové. Odvtedy nam do budovy nezateka, no musime
sa borit' s inymi stavebnymi problémami.

Vrétim sa 8asovo este na zadiatok aprila 1983, ked knihovnici Okresnej kniznice v Cadci
v priebehu 7 dni vycistili priestory staveniska i interiér a prestahovali cely objemny
knizni¢ny fond do novej budovy. Nad$eni a pini ofakavania odpracovali mnoZstvo hodin
mimo pracovného &asu, aby pripravili prevadzku kniZnice. Toto nadsenie kazil len zly
stav nedokoncCenej budovy.

Rokom 1983 sa zaclina tretia etapa experimentu, ktora siaha az do roku 1990. MdZeme
ju nazvat' z hladiska stavebného experimentu vyhodnocovacou etapou a z knihov-
nickeho hladiska ide o realizaénu etapu. V janudri 1985 sa konalo vyhodnotenie sta-
vebneho i uzivatelského experimentu. Najviac problémov spésobila do tohto obdobia
este nedokonéena budova a opravovanie nedostatkov za pinej prevadzky. Z central-
nych organov priélo rozhodnutie delimitovat experimentainu Okresnt kniznicu v Cadci
z rezortu narodnych vyborov do rezortu ministerstva kultiry cestou Matice slovenske]
v Martine od 1. januara 1986 na dobu 5 rokov. KniZnica dostala nové meno — Matica
slovenska — experimentalna Okresna kniznica v Cadci. Novy zriadovatel zabez-
pecoval vetky materialne podmienky pre optimalnu prevadzku. St¢asne sa rozhodlo,
Ze experiment bude pokracovat' a bude vyhodnoteny v roku 1990.

Velakrat sa ma ludia pytaju, v ¢om vlastne spoéival experiment, preto uvediem, Ze
taZisko uzivatelskej ¢asti stavebného experimentu spocivalo v overeni pouzitej kon-
Strukenej sustavy BAUMS - 75 a vplyvu stavebno-technického rieenia na pohodu
pouzivatelov knizni¢no-informaénych sluZieb, v overeni funkénych a estetickych viast-
nosti vnuiorného zariadenia, overoval sa tiez halovy systém, kiory umoznil spristup-
fovanie knizni€nych fondov prostrednictvom volného vyberu, a to aj v studovniach,
dalej sa overovala 60-hodinova tyZdenna prevadzka vratane sob6t a nediel, centralny
knizni¢no-informacny servis pre pouZivatelov, poskytovanie kniZni¢no-informaénych
sluzieb detfom od 3 rokov. Obsahom experimentu bola aj informacna cinnost, ktora sa
zacala systematicky a koncepcéne rozvijat aZ po otvoreni prevadzky v novej ucelovej
budove, 8iroko profilovany kniznitny fond, ktory v tom Ease obsahoval 20 typov
kniznicnych dokumentov (z toho dbvodu sa vytvorili $pecializované zbierky z kniZ-
nicnych dokumentov — ako napr. fonotéky, hra¢kotéky, diatéky — zbierka regionalnych
diapozitivov a diafilmov, fototeka a pod.), boli zavedeneé nove, na ten Cas netradi¢né
sluzby (napr. reprograficke sluzby).
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Po dvadsiatich rokoch mézeme konstatovat, Ze nie vSetko dopadlo podla zamerov
knihovnikov ¢i o€akavani pouZivatelov knizni¢no-informacnych sluzieb. KniZnica pre-
Zivala dobré i zIé ¢asy. Nahodny navstevnik ¢i obdivovatel OK nie vZdy videl problémy,
s ktorymi sa kniznica v case experimentu borila a z ktorych sa mnohé preniesli az do
dneska. Treba vSak povedat, Ze vela overovanych Casti experimentu sa osvedgilo,
najma tie, ktoré sa tykali prevaZne knizni¢no-informacnych procesov (napr. umiestnenie
vtedy eSte netradiénych kniznicnych dokumentov do klasického knizni¢ného fondu,
centralny knizni¢no-informacny servis) ¢i niektorych novych sluzieb (napr. reprografické
sluzby), ktoré boli v tom ase nezvycajné, no ktoré sa v stcasnosti realizuju takmer v
kazdej kniznici.

Velky prelom v histérii kniznic a knihovnictva nastal po novembrovej revoltcii v roku
1989. Neodrazilo sa to len v ruseni oddelenia politickej literatiry, ktoré mali dovtedy
celospolo¢ensku prioritu, ale zasiahlo to aj organizaciu knizni¢nych fondov a dalSie
kniznicné &innosti a procesy. Tymto realitam sa nevyhla ani kniznica v Cadci. Aj u nas
sa zacalo prihliadat' uz nie na potreby jednej strany, ale na potreby pouzivatela. ktorému
sa prispdsobil cely knizni¢no-informacény systém sluzieb.

Kniznica v Cadciv devatde-
siatych rokoch Uspesne re-
alizovala automatizaciu a
elektronizaciu knizni¢no-in-
formacnych procesov. Vda-
ka vlastnym zdrojom infor-
macii i zdrojom spristupne-
nym z globainych sieti sa
dnes Kysucka kniznica sta-
la v regione ,monopolom na
informacie”. Dnesna knizni-
ca nie je uz taka, aka bola
kedysiv 70. rokoch, ked pri-
pominala skor sklad knih. Z
uzavretej institacie zhro-
mazdujlcej, spractvajlcej a uchovavajlcej knihy sa stala otvorena institicia, ktora
zaujemcom sprostredkiva informacie prostrednictvom tych najnovsich informacnych a
komunikaénych technoldgii. Navstevnici maji k dispozicii 122-tisicovy knizniény fond
zlozeny z réznych typov dokumentov. Aj napriek finanénym problémom sa snazime
kazdoroéne tento fond dopifiat o nové dokumenty. Ro¢né prirastky knizniénych
dokumentov sa pohybuju od 2 500 do 3 000 jednotiek. Kazdy rok nakupujeme okolo
sto titulov tla¢enych periodik. Za posledné dva roky sa nam podarilo vybudovat
multimedialnu Studoviiu, v ktorej je zaujemcom okrem elektronickych dokumentov
pristupny internet na Styroch pracovnych staniciach, online kataldg a aj pocita¢ na
pisanie textov. Do konca minulého roka sme mali viazané niektoré kniZnicné
dokumenty. KedZe sa nam v mesiaci december podarilo zadovazit zabezpecovaci sys-
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_tém na ochranu kniznicného

" fondu pred odcudzenim, po-
stupne sa jednotlivé hod-
notné dokumenty uvolniado
volného vyberu.

Kniznica sa postupne stala
pilierom kultury na Kysu-
ciach. Patri k najviac na-
v§tevovanym kulturnym za-
riadeniam tohto regionu.
Denna navstevnost sa po-
hybuje od 300 do 700 nav-
: stevnikov. Cinnost kniznice
nespociva len v poskytovani zakladnych knizni¢no-informaénych sluzieb. Dosahujeme
vynikajtce vysledky vo vychovno-vzdelavacej oblasti, o com sveddi zaujem napriklad
zo strany §k6l o nami pripravované podujatia, ktoré obsiahli takmer cel(i spolo¢ensku
poziadavku.

‘Nase aktivity nesmeruji len do
‘oblasti estetiky, literatary, hudby,
‘vytvarného umenia &i informa-
‘tickej pripravy, ale pripravujeme
podujatia z oblasti prava, do-
pravnej vychovy, zdravotne] a
sexualnejvychovy, akcie, ktorymi
'sa snaZime prispiet k prevencii
2 ineziaducim spolo¢enskym javom
(kriminalita, rézne druhy zavis-
losti a pod.). Dosahujeme dobré
vysledky aj na useku prace s
rozne handicapovanymi obcan-
mi. NajvyuzivanejSou sluzbou je donaska knih a periodik do domu uréena imobilnym a
dlhodobo chorym ob&anom. Bohata je nasa spolupraca s domovmi socialnych sluzieb,
domovmi a penziénmi dochodcov.

K podujatiam, ktoré pripravujeme a realizujeme, by sa dal urobit siahodlhy vypocet, ale
spomeniem len jedno, ktoré v minulom roku malo tieZ svoje vyrodie — Jasikove Kysuce.
Konal sa ich 35. ro¢nik. Kysu&ania ich nazyvaju literarnym sviatkom regionu. Mnohi
JasSikove Kysuce spajaju len s celoslovenskou sutazou mladych prozaikov, no ich sa-
castou su aj dalSie podujatia, ako napr. besedy, literarne vecery so spisovatelmi, li-
terarnymi teoretikmi, prednasky na témy stucasna slovenska literarna tvorba a pod.

Kysucka kniznica je chrbtovou kostou verejnych kniznic v kysuckom regiéne. Ma v
metodickej pdsobnosti 3 mestské a 31 obecnych kniznic. V st¢asnosti sme vzali pod

16 " Bulletin SAK, ro¢nik 12, 2004, &islo 1



svoje metodické kridla aj Skolské kniZnice a kniZnice iného typu. K uvedenym
skutoénostiam chcem este dodat, Ze vyhodou, ktorl kniznica v Cadci ako kultirna,
vzdelavacia a informacna institucie mala a ma, nie je Ucelova budova, ale jej personal.

Pracovali a pracuju tu agilni,
schopni a erudovani zamest-
nanci, vdaka ktorym moéze pl-
nit svoje ulohy, a kniznica sa
svojimi vysledkami radi medzi
popredné regionalne kniznice
na Slovensku.

Na zaver mi dovolte uviest
moje prianie do nového roku,
ktoré aj ked' nie je skromné, je
opodstatnené. Vsetci knihov-
nici sa snazime naplnit ocaka-
vania spoloénosti a uspokojo-
vat kulturne, vzdelavacie, informacné a rehabilitacné potreby jedincov o najlepsie. Ale
vSetci vieme, Ze nech su snaZenia akékolvek velké, nestadi to, ak chybaju financné
prostriedky. A tak mojim vrGcnym prianim a Zelanim do roku 2004 je, aby kazda kniznica
mala dostatok finanénych prostriedkov na prevadzkovanie institGcie, nakup kniznicného
fondu a aby mohla naleZite finanéne ohodnotit' pracu svojich zamestnancov.

Praca so zrakovo postihnutymi pouzivate’mi v bratislavskej
Mestskej kniznici -

PhDr. Ludmila Boknikova, ved. useku odbornej literattry a oddelenia pre nevidiacich a
slabozrakych Mestskej kniZnice v Bratislave

V méji tohto roku uplynie trinast rokov od chvile, ked princezna Diana v Bratislave
slavnostne otvorila nové oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych Citatelov (ONS). Toto
$pecializované pracovisko bolo vybudované s pomocou Unie nevidiacich a slabozra-
kych Slovenska a predov$etkym Slovenskej kniznice pre nevidiacich Mateja Hrebendu
v Levogi, ktora nas odborne $kolila, metodicky usmerriovala a prostrednictvom MVS
zasobovala zvukovymi knihami. Na Slovensku je v ramci verejnych kniznic zriadenych
25 vypozicnych miest pre zrakovo postihnutych pouzivatelov. Nase oddelenie je z nich
najvacsie. Oproti ostatnym ma vyhodu, Ze zapoZi¢any fond z Levoée necirkuluje, ale
ostava unas dlhodobo. Zaroveri budujeme aj vlastny fond, ktory ziskavame kipou alebo
darom z roznych nadacii a od sponzorov. Zaklad vlastného fondu tvori produkcia
¢eskych zvukovych knih z Knihovny a tiskarny pro nevidomé Karla Emanuela Macana
v Prahe, s ktorou spolupracujeme od vzniku oddelenia. K obohateniu fondu ONS prispel
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aj Slovensky rozhlas, ktory nam bezplatne prekopiroval niektoré svoje relacie. Po zria-
deni nacitavacieho strediska, ktoré v Mestskej kniznici vybudovalo Zdruzenie zrakovo
postihnutych Slovenska (ZZPS) v roku 1997 z grantu Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR, pribudli do fondu aj audionahravky viastnej produkcie.

Nacitavanie je len doplnko-
vou sluZzbou, Nasim zamerom
je nacitavat kratsie odborne
texty podfa individualnych po-
Ziadaviek pouzivatefov ONS.
Od zameru nacitavat' len krat-
Sie texty sme v8ak upustili na-
priklad pri poziadavke peda-
gégov zo Zakladnej Skoly
internatnej pre slabozrakych a
nevidiacich v Bratislave naci-
tat ucebnice pre ich Ziakov. A
tak v naSom nacitavacom
stredisku vznikol vo zvukovej
podobe Terminologicky slovnik pedagogiky zrakovo postihnutych a 16 ucebnic deje-
pisu, zemepisu a literarnej vychovy, ktoré sme poskytli aj zrakovo postihnutym ziakom
v Levodi. Na zaklade odpori¢ania ZZPS sme nacitali 11 dokumentov so socialno-
pravnou problematikou, 4 knihy pre kynolégov, 7 knih z oblasti psycholdgie, nabozen-
stva, lekarstva a Sportu a 2 pracovné pomaocky pre maséra a ladica klavirov. Zvukove
knihy nacitavaju herci, ktorych honorujeme z grantov. Napriek tomu, Ze nase nacitava-
cie stredisko nema kvality profesionalneho $tidia, Zze nema dostatok financii na
honorare a ma problémy s koordinaciou volného ¢asu spikrov a zvukovych technikov,
nacitalo sa v iom 41 dokumentov so zamerom uflahcit' nevidiacim pristup k informa-
ciam a pomoct pri vzdelavani. Boli urobené aj kdpie u nas nacitanych originalov.

ONS zacinalo svoju ¢innost so 150 titulmi zvukovych knih. Dnes méze Citatefom pontik-
nut asi 3 900 titulov, ¢o je spolu takmer 28 000 k. j. MC a CD. Pre nezainteresovanych
vysvetlime, Ze zvukova kniha je subor magnetofénovych kaziet. Ich pocet zavisi od
rozsahu nacitavanej knihy. Preto v Statistike uvadzame 2 Udaje — tituly a knizni¢né
jednotky. K tomu treba este pripocitat' 23 titulov periodik vo forme braillovej, zvukovej
a zvacSenej tlaci.

Postupne s narastom fondu stipala aj navstevnost, pribudali nové aktivity, pévodne
priestory nam uz nepostacovali. Velkorysy pristup vedenia Mestskej kniznice k zauj-
mom postihnutych Citatelov a k potrebam ONS umoZnil po vykonani stavebnych tGprav
prestahovanie fondov a sluZieb do novych, podstatne vacsich a vyhovujucejSich prie-
storov s bezbariérovym pristupom, zvukovym majakom a optimalnou moznostou orien-
tacie citatelov v celom priestore. Fond je uloZeny prehladne na regéloch vyrobenych
Specialne na tento ucel. Zastipené st vSetky zanre, literatira pre deti aj dospelych.
Ponuka je bohata. V oddeleni je volny vyber literatury. Pokial sa slabozraky Citatel alebo
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sprievodca nevidiaceho dokaZe orientovat vo fonde, moéZe sa obsltzit aj sam. Ne-
vidiacim &itatefom pomaha knihovnitka. Na ulahCenie vyberu mame jednotlivé zanre
oznacene farebnymi etiketami alebo velkymi pismenami. Takéto oznalenie ulahéuje
orientaciu vo fonde nielen &itatefom, ale aj personalu. Levoéské zvukové knihy su
oznagene aj Braillovym pismom. Na éeské zvukové knihy, ktoré takéto oznalenie
nemaju, napisy Braillovym pismom dodatoéne doplfame s pomocou nasich &itatelov.

V ONS je zaregistrovanych 197 Eitatelov — 88 % je dospelych, zvysok deti a mladez.
Bratislavské deti prichadzaju do kniZnice s rodi¢mi, internatne deti zo Zakladnej $koly
internatnej pre slabozrakych a nevidiacich s vychovavatelmi v skupinach. Pokial maju
internatne deti v Case vypoZicnych hodin iny program v $kole, umoZiujeme im, na
zéklade vopred dohodnutého terminu, navdtevu kniZnice mimo vypoZiénych hodin.
Knizniéna Statistika nam dokazuje, Ze zrakovo postihnuti pouZivatelia radi &itaja. V
priebehu roka uskutocnia asi 1 400 navstev a vypozicaju si vyde 62 000 k. j., t. . viac
ako 8 800 titulov MC, CD, knfh a ¢asopisov. Priemerny polet vypoZitiek na jedného
Citatela je 316 k. |. — 45 titulov.

Obsluhu v ONS zabezpeéuje jedna pracovni¢ka. Praca v tomto oddeleni je naroénejsia
neZ v inych oddeleniach. Zrakovo postihnuti Citatelia maju Specifické potreby vy-
plyvajuce z nedostatku alebo deficitu zrakového organu. Knihovnik, ktory s nimi pracuje,
musi byt oboznameny so Specifikami spravania sa nevidiacich a s pravidlami
komunikacie s touto kategoriou itatefov. Aby sme naSu pracu mohli vykonavat profe-
siondlne, Studovali sme odbornd literatiru a ¢asopisy uréené slabozrakym Citatefom.
Pomohli nam aj osobné konzultacie a exkurzie na podobne orientovanych pracovis-
kach. Navétevovali sme akcie organizované levoéskou kniznicou, Uniou nevidiacich a
slabozrakych Slovenska, Zdruzenim zrakovo postihnutych Slovenska, $pecializovanou
$kolou, Podpornym centrom pre zrakovo postihnutych $tudentov a pod. Boli to najma
vystavy technickych a kompenzaénych pomocok, vystavy ruénych prac, kultirne akcie
pripravené nevidiacimi alebo pre nevidiacich, rézne sutaZe, tlacové konferencie. Zu-
¢astnili sme sa najmenej na 16 odbornych knihovnickych akcidch zameranych na pracu
so zdravotne postihnutymi. Napriklad v minulom roku pri prileZitosti Eurépskeho roku
0s6b so zdravotnym postihnutim sme sa zucastnili na seminari v Havli¢kovom Brode,
kde sa stretli Ceski a slovenski knihovnici pracujlci so znevyhodnenymi pouZivatemi.
Na seminari sme prezentovali aj nade skusenosti. V8etky poznatky ziskané na takychto
akciach sme zGZitkovali v praci so zrakovo postihnutymi pouZivatelmi, ale aj v osvetovej
¢innosti, ktort robime pre zdravt verejnost’.

V ONS zhromazd'ujeme literattiru zaoberajlicu sa zrakovym postinnutim. Knihy a &lanky
dokumentacne spracovavame do kartotéky, ktora obsahuje uz vy$e 500 zdznamov.
Vyuzivame ju v bibliograficko-informacnej sluzbe &itatelom oddelenia, ale aj Studentom
dpecialnej pedagogiky a knihovnictva. Najma $tudenti Skoly knihovnickych a infor-
macénych stadii a Katedry knihovnictva a informaénej vedy FiF UK, ktori v ONS vyko-
navaju odbornt prax, nachadzajl v nej pramene pre svoje maturitné, seminarne Ci
diplomové prace. Taktiez zhromaZdujeme videonahravky o Zivote zrakovo postih-
nutych, o poruchach zraku, o integracii, intruktazny film o pomoci nevidiacim. Premie-
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tame ich na akciach pre vidiacu verejnost, aby sme ju oboznamili s realitou Zivota zra-
kovo postihnutych. O to sa usilujeme aj pri vSetkych exkurziach v ONS. V minulom roku
sme poskytli odborny vyklad 222 G¢astnikom v ramci 12 exkurzii. Mnohi z nich prvykrat
videli knihy v Braillovom pisme a o zvukovych knihach &i $pecidlnych pocitacoch pre
nevidiacich nikdy nepoguli. Ich predstavy o Zivote zrakovo postihnutych st veimi skres-
lené. Preto sa snazime o to, aby verejnost prijala zrakovo postihnutych medzi seba ako
rovnocennych, aby sa odstranila bezohlfadnost a nevSimavost k ich problémom.

Pre citatefov ONS organizujeme aj kolektivne
podujatia. Pozornost venujeme vyznamnym da-
tumom v tyflologickom kalendari, ako je napriklad
Deri vodiacich psov—posledna streda v aprili, Dert
bielej palice — 15. oktobra, Deri nevidiacich — 13.
novembra, Medzindrodny deri zdravotne postih-
nutych — 3. decembra. V spolupraci s Uniou nevi-
diacich a slabozrakych Slovenska sme v kniZnic-
nych priestoroch instalovali vystavky kompenzac-
nych pomécok a hier pre nevidiacich a zorganizo-
vali akcie, na ktorych zrakovo postihnuti prezen-
tovali svoje schopnosti a zruénosti, napriklad vy-
stavky ruénych a vytvarnych prac, sitaz vumelec-
kom prednese, sutaz v ¢itani Braillovho pisma a
v pisani na Pichtovom alebo kancelarskom pisa-
com stroji. V spolupraci s Fakultou architektury
STU (FA STU) v Bratislave sme instalovali dve
vystavky modelov historickej architektury.

Navstevnici si vystavené modely prezerali hmatom. Na priloZzenych cedulkach si mohli
precitat’ ich nazvy v ¢iernotladi aj v Braillovom pisme. FA STU spracovala reliéfny ka-
taloég desiatich historickych stavieb na Slovensku, ktory tiez umoZnuje zrakovo po-
stihnutym citatefom oboznamit sa s jednotlivymi vynikajtcimi architektonickymi dielami
prostrednictvom hmatu. Tento katalég FA STU venovala nasej kniznici.

Pripravili sme niekofko stretnuti so zaujimavymi osobnostami, ¢i uZz so psycholégom,
pravnikom, tvorcami zvukovych knih a pod. Spomenieme niektorych spisovatelov, s
ktorymi nasi Citatelia besedovali — Pavel Dvoiak, Etela Farkasova, Tana Keleova-
-Vasilkova, Frantisek Kele, Eva Fricka-Vavrova, Julia Kurilova, Stefan Balak. Dalsimi
hostami boli herci Ladislav Chudik, Alfréd Swan, Hilda Michalikova ¢i hudobni umelci,
ktori spestrili svojim vystipenim predviano¢né besiedky a oslavy Medzinarodneho dna
deti — Peter Michalica, Tomas Gaal, Pavol Hammel, Darina Las¢iakova, Sandra Juna-
sova, folklorny stibor Dovinka, rodina Piptovcov a taktiez babkoherecka s predstavenim
Amor a Psyché. Zaujimava bola aj vystavka medovnikov s rozpravanim o historii
medovnikarstva. Vystavené medovniky sa stali mikulasskym darCekom pre zrakovo
postihnuté deti a deti Diagnostického Ustavu, pre ktoré sme pripravili spoloénu akciu.
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Besedy o vychove a vycviku vodiacich psov s nazornymi ukazkami sa tesia vefkému
zaujmu najma deti, pretoZe po skonceni besedy sa mézu so psikmi pohrat a Santit.
Tieto akcie robime v spolupraci s Klubom drzitelov vodiacich psov, ktory nam tiez
dekoroval priestory ONS vystavkou farebnych fotografii pod ndzvom Tisic oci. Vystavka
dokumentuje &innost Skoly vycviku vodiacich psov pri Unii nevidiacich a slabozrakych
Slovenska.

1 Mnohé slabozraké deti
napriek svojmu hendi-
kepu velmi pekne kres-
lia. NajkrajSie kresby
sme zverejnili na troch
vystavkach. Vystavky
sme inStalovali mimo
priestorov ONS, aby si
ich mohli pozriet' aj os-
tatni navstevnici Mest-
skej kniznice (naprik-
lad vo vstupnych prie-

’ * % | 4l # storoch useku odbor-
Ay - y redtd MR = nej literatary, v spolo-

censkej miestnosti, vo
vykladnych priestoroch). Pekni odozvu mala vytvarna sutaz pri prilezitosti 100. vyrocia
Mestskej kniznice. Deti nam poskytli kresby inSpirované citanim knih. Nakreslili svojich
obfibenych hrdinov a situacie, ktoré pri ¢itani na nich najviac zaposobili. O tom, ktoré
kresby su najkrajsie, rozhodli profesionalni vytvarnici, ktorych sme poziadali o pomoc.
Malych ,umelcov"' sme odmenili. Vystavka bola indtalovana vo vykladnych priestoroch
useku literatiry pre mladez, ktoré su orientované smerom k pomerne frekventovanej
zastavke mestskej hromadnej dopravy, takZe neusla pozornosti okoloiducich a ¢akaju-
cich na zastavke. K storocnici kniznice sme pripravili pre nevidiace a slabozraké deti aj
dalsSie akcie, na ktorych sme ich oboznamili s historiou Mestskej kniznice v Bratislave,
vysvetlili sme im, ¢o obnasa praca knihovnika a aka je napli jednotlivych oddeleni
kniznice.

Zrakovo postihnuti Citatelia maju k dispozicii nasledujtice technické pomaocky:

o Pichtov pisaci stroj s Braillovym pismom (majetok ZZPS),

» televizna Citacia lupa VOYAGER (dar od princeznej Diany),

o magnetofon (majetok ZZPS),

o zariadenie nacitavacieho strediska: 2 magnetofony s mixaznym pultom a 2 mikrofény
(majetok ZZPS),

o Plextalk — prehravacie zariadenie CD (majetok SKN MH v Levoci),

e pocitaC so zvacSovacim programom a hlasovym vystupom (dar Fondu Kanady),

o kopirovaci stroj na zvaésovanie éiernotlade (nachadza sa v tudovni UOL).
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Potita¢ pouZiva knihovni¢ka na registraciu Sitatelov a vypozi¢iek, na poskytovanie in-
formacii o fonde. Coraz vagsmi vystupuje potreba mat v ONS poéitaé, ktory by mohli
pouZivat aj zrakovo postihnuti Citatelia. Vypoc&tova technika v spojeni s hlasovym a hma-
tovym vystupom, zvaéSenym zobrazovanim a optickym rozpoznavanim pisma posky-
tuje nevidiacim a slabozrakym pouzivatelom slobodu a nezavislost vo svete informacii.

FoZiadavky na elektronicke dokumenty a §pecialne politatové pracoviska pre zrakovo
postihnutych poZivatelov, internet, elektronické katalogy zvukovych knih a pod. sa vela-
krat opakovali v dotaznikovom prieskume, ktory sme realizovali a vyhodnotili v spolupra-
ci s KKIV FiF UK. Prieskum sa realizoval v ramci vyskumnej Giohy VEGA 1/9236/02 Inter-
akcia ¢loveka s informaénym prostredim. Jeho ciefom bolo ziskat zakladné empirické
Gdaje o vyuZivani knizni¢nych dokumentov zrakovo postihnutymi pouzivatelmi. Zavery
sa vyuziji pri skvalitiovani sluZieb v oddeleni pre nevidiacich a slabozrakych.

Pri hodnoteni knizni¢no-informagnych sluZieb zrakovo postihnutym pouzivatefom v
ONS prevazovalo hodnotenie ,vyborné* a ,velmi dobré" zddvodnené fudskym pri-
stupom personalu, priatefskou atmosférou, ochotou pombdct, bohatym vyberom zvu-
kovych knih. Hodnotenie ,nedostato¢né” bolo spojené s absenciou poéitatov pre zra-
kovo postihnutych a s vyhradami vodi inym kniZniciam, najma akademickym a
vedeckym. Vyhrady sa tykali bariér v pristupe do kniZnice a nedostatocnej inter-
personalnej komunikacie. Tento problém vyplyva z neznalosti pravidiel komunikacie so
zrakovo postihnutymi, z malého poctu personalu, z nedostatku ¢asu a trpezlivosti
individuaine sa venovat tejto Citatelskej skupine.

Pravdou je, Ze personal mnohokrat ani nezbada, Ze méa zrakovo postihnutého nav-
stevnika, pokial nepride s vodiacim psom, bielou palicou &i s tmavymi okuliarmi. Hlavne
u slabozrakych nie vZdy vidiet zrakové postihnutie. Ich zrak je v8ak poskodeny natolko,
Ze aj napriek korekénym SoSovkam nie st schopni &itat pismo beznej velkosti. To zna-
mena, Ze si nemozu vybrat knihu uloZend vo volnom vybere ani preéitat’ katalogizaény
zaznam. Takito navstevnici sa bez pomoci nezaobidu. Pokial nemaju sprievodcu,
musia byt asertivni, musia vediet vysvetlit svoj problém a poZiadat o pomoc.

ONS navstevuji aj zrakovo postihnuti Studenti z réznych strednych a vysokych $kol.
Tymto vyznamne poméaha Podporné centrum pre zrakovo postihnutych §tudentov, ktoré
sa nachadza na Fakulte matematiky, fyziky a informatiky Univerzity Komenského v
Bratislave. Toto centrum je zamerané na podporu integrovaného vzdelavania studentov
roznych k&l Okrem iného spractva $tudijnu literatru do vhodnej formy, podla
individualnych poZiadaviek, do Braillovho pisma, digitalnej formy, zvukovej podoby,
alebo zvacsuje Ciernotla. Nade oddelenie spolupracuje s Podpornym centrom pri
zabezpeCovani literatlry. Ak zrakovo postihnuty Student potrebuje nejakd literaturu,
pomahame mu hliadat v kataldgoch, zistujeme, ¢i sa nachadza v niektorom z oddeleni
Mestskej kniznice, poZi¢iame muju, pripadne rezervujeme. Toto robime aj inym zrakovo
postihnutym pouZivatefom, nielen Studentom. Pokial potrebuju literatiru z useku
odbornej literatury, nie je problém, pretoZe ONS a usek odbornej literatury sidlia v spo-
loCnej budove. PouZivatel ONS ma pravo vyuZivat sluzby véetkych oddeleni v Mestskej
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kniznici. Pokial poZadovant knihu vo fonde nemame, ale da sa este kipit, snazime sa
ju do fondu ziskat.

Praca s nevidiacimi a slabozrakymi Citatelmi si vyZaduje znalosti komunikéacie, indi-
vidualny pristup a vaési Casovy priestor pri vybavovani ich poziadaviek. Pri registracii
Eitatelov vypliiuje prihlasku knihovnik. Citatel okrem obéianskeho preukazu predklada
aj doklad o zrakovom postihnuti, pripadne inom postihnuti, ktore stazuje riadne &itanie.
V osobnom rozhovore oboznamime Citatela s vypozZi€nym poriadkom. Zistime, aké ma
Citatelské navyky a zdujmy. VypozZiény proces je zaloZeny na vzajomnej dévere. Ne-
vyZadujeme podpis na prihlaSke ani pri preberani vypoZi€iek. VypoZiky zaevidujeme
do &itatelského listu a Citatelského preukazu. Zapis vyjadrime aj verbalne. Citatel sa
hmatom moZe presvedCit, ¢i to zodpoveda skutognosti. Pri registracii &itatefov re-
Spektujeme zakon o ochrane osobnych Udajov. V kniZniciach nie je beZznym zvykom
zaujimat' sa o zdravotny stav Citatefa. My sa v8ak takine zaujimame, aké zrakové
poskodenie nas &itatel ma, aby sme vedeli, aké dokumenty mu médZzeme pontknut, do
akej miery je odkazany na cudziu pomoc. V knizni€nej praxi nam staci hrubé rozdelenie
do dvoch skupin — nevidiaci a slabozraki.

Individualny pristup ku kazdému ¢&itatelovi ONS spociva najmé v tom, Ze reSpekiujeme
jeho zrakové moZnosti pri odporigani dokumentov. Niekto neprecita Ciernotla€ ani s
optickymi pomdckami, no nie kaZdy nevidiaci oviada Braillovo pismo. Trpezlivo zodpo-
vedame na vsetky otazky. Pokial Citatel nema konkrétnu poziadavku, informujeme ho
o zloZeni fondu. Odporaéame mu konkrétnych autorov, vymenujeme ich diela, predita-
me anotacie. Pokial ma &itatel obltibeny nejaky Zaner, informujeme ho, aké knihy st v
fiom zastupené. Rozhodnutie ponechavame na fhom. Len v tom pripade, ked nas o to
poZiada, urobime vyber podla viastného uvazenia. Vyhybame sa vyjadreniam ,to je zlé,
to si neberte". Citatelsky vkus je rézny. Co sa niekomu nepadi, inému sa méZe. Ked si
¢itatel vyberie knihu, ktord je momentalne vypoZi€ana, rezervujeme mu ju. Pokial ma
pochybnosti, & uZ knihu nemal poZiCanu, snazime sa to z vypozicnej agendy zistit.
Velmi casto to zistujeme, ked nevidiacemu Citatelovi zabezpeluje vypoZicky ina osoba,
ktord nema prehlad o tom, ¢o uz ma Citatel precitané. Pomerne Casté su otazky, kto
knihu nagital. Citatelia maju svojich oblibenych spikrov a naopak, k niektorym st velmi
kriticki. Nevidiaci st obzvladt vnimavi a citlivi na neprijemné zvuky, posudzuju intonaciu,
lubozvucnost hlasu, spravnu vyslovnost. Po€as vypoZiéného procesu Citatelia vyja-
druju svoje nazory, dojmy z precitaného. Odporiéaju konkrétne tituly ostatnym pri-
tomnym navétevnikom. Castokrat sa rozhover zvrtne Uplne inym smerom. Podelia sa
s knihovnic¢kou o svoje radosti a problémy, a tak sa z nej stava dévernik, radca, psycho-
l6g. Da sa povedat, Ze medzi Citatefmi ONS a pracovnickou je nadstandardny vztah.
Vladne tu priatelska atmosféra. Pre mnohych Eitatelov je navsteva kniZnice spolo-
¢enskou udalostou, prileZitost na stretnutie sa so znamymi, pripadne ziskanie dalSich.

MoZno by bolo pre vas zaujimavé poznat aj nazory inych, nezainteresovanych pozo-
rovatelov. Posluchadi Katedry knihovnictva a informacnej vedy FiF UK v ramci vyucby
predmetu, kniznitné sluzby pre $pecialne kategdrie pouZivatelov" individualne navstivili
oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych a pobudli v nom nejaky ¢as. Svoje dojmy
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pisomne spracovali. Dovolim si zacitovat' postrehy jedného nemenovaného Studenta.
.Sedel som v zadnej Sasti miestnosti. Moju pozornost zaujal stolik, na kiorom leZala
pekné drevena Sachovnica prispésobena zrakovo postihnutym fudom. V tom momente
som si uvedomil, aké pohodiné kresla obklopovali stolik, a na jednom z nich som sedel.
I8lo asi skutocne o najprijemnej§ie miesto — vzhladom na sedenie, aké som kedy v
kniZnici videl. Obklopovalo ma niekofko regélov pinych audioknih na magnetofénovych
kazetach, jeden stojan s CD a na dalSom stole oproti stala televizna lupa a Pichtov stroj.
Celkovo bola v miestnosti udrziavana éistota, ale v kontraste s tym nebolo tazké vsimnut
si, Ze pracovnicka oddelenia je pomeme dost vytaZena a je tu frosku neporiadok, najmé
¢o sa tyka dokumentov. V suvislosti s tym mi napadla otézka, ¢i je lepSie, ked' je tu
men$i neporiadok (ktory si aj tak malokto vSimne) za cenu vhodného a hrejivého
stravenia ¢asu hendikepovanych [udi s pracovni¢kou kniznice. Odpoved je podfa mia
tplne samozrejmé. Na obhajobu toho méZem argumentovat tym, Ze kniZnica je aj
kultidrnou indtitaciou vratane urcitych sociéinovychovnych a humanitnych prvkov, do
ktorych zaradujem i takuato formu komunikécie a kontaktov celkovo. V stvislosti s tymto
by som sa rad zmienil aspori niekolkymi slovami o pracovnicke tohto oddelenia. Podla
mojich pozorovani pracuje v oddeleni len tento jediny zamestnanec a povaZujem to za
vyhodu vzhfadom na to, Ze podia méjho nazoru je maximalne vhodna na précu s takto
znevyhodnenymi Citatefmi, ktori nie st nuteni zvykat si na viacerych pracovnikov. Jej
velkou prednostou je zvysena miera ochoty, s ktorou som sa nestretol za cely svoj Zivot
pocas navstev knizniéno-informacnych institacii. Nepoznam sice jej vzdelanie, ale ne-
popierateine disponuje hibokymi emacionalnymi kvalitami a ludskym pristupom. Okrem
toho je velmi mila a rada rozprava, je priam vefavravné, ¢o je v kombindcii s jej
prijemnym hlasom vitané préave na takomto pracovisku kniZnice. Musim sa priznat, Ze
za cely Cas som si nevsimol viastnost alebo jav, ktory by na riu vrhal negativne svetlo.”

Druha navsteva toho istého pozorovatefa: ,V miestnosti bola len jedna pouZivatefka,
podla méjho nazoru Gplne slepd. Medzi riou a knihovni¢kou uZ prebiehal rozhovor, tak
som si o najrychlejsie a najmenej rusivo sadol na svoje miesto a pocuval konverzaciu.
Prave viedli rozpravu o materiali pouZitom na velkonoénu vyzdobu, konkrétne malych
zajacikov. PouZivatefka ich rozoznavala len podfa hmatu a vahy. Bola presvedcena, Ze
predmet je vyrobeny zo sadry a je duty. Opakovane ich oznacila za krasne, ¢o ma do
znadnej miery prekvapilo. Pocas tohto rozhovoru pracovnicka kniZnice priniesla Cita-
telke horucu kévu, Co tie? nepovaZujem za beZné sluzby. Vdaka tomu eSte vacsmi
stupla moja mienka o nej. Skutocnost, Ze Citatelka identifikovala spbésob pripravy napoja
a dalSie detaily bez ochutnania, len podia véne, ma uZz natolko neohromila, zacal som
si zvykat. Citatelka sa zhodou okolnosti zmienila o bahniatkach, ktoré podfa nej patria
k velkonocnym sviatkom. Naéhodou sa na stole pracovnicky vo véaze nachadzalo
niekolko konérikov tejto rastliny spolu so zlatym daidom. Citatelku to nesmierne
potesilo a velmi chcela ohmatat bahniatka viastnymi rukami, o jej knihovnicka bez
vahania umoZnila. Potom nasledoval vyber dokumentov z fondu...".

Vyuzivanim verejnych kniZnic zdravotne postihnutymi ob&anmi sa neodstrafiuju len
informacné bariéry, ale aj psychické bariéry na oboch stranach — na strane zdravotne
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postihnutého i na strane verejnosti. Vzajomne sa poznavajl, odstranuju bariery izolo-
vanosti. ‘

Specializované pracoviska pre zdravotne postihnutych vo verejnych knizniciach rozgi-
rujtt moznosti relaxacie a vzdelavania pre tuto kategériu pouZivatefov. DoleZity zastoj
verejnych kniZnic vyjadrilo aj UNESCO v Manifeste o verejnych kniZniciach, kde sa
zdoraznil princip rovnosti pristupu pre vSetkych a povinnost poskytovat Specifické
sluzby a materialy tym pouzivatelom, kiori z akéhokolvek dévodu nemdzu vyuzZivat
bezné sluzby a materialy.

Ak vas tato problematika zaujima a chcete sa viac dozvediet o interpersonalnej
komunikacii knihovnika so zrakovo postihnutymi pouzivatelmi, pozyvame vas na se-
minar, kiory planuje uskutoénit Mestska kniznica v Bratislave v spolupraci s Krajskou
pobockou Spolku slovenskych knihovnikov Bratislavského kraja v maji tohto roku.

Poznamka redakcie: O tomto podujati, ako aj o inych, sa dozviete na internetovej adrese
www.infolib. sk v rubrike Podujatia.
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INFORMACIE

SAK informuje

@ Z valného zhromazdenia SAK v Martine

Dna 26. novembra 2003 sa uskutoénilo v priestoroch Slovenskej narodnej kniznice
volebné valné zhromaZzdenie Slovenskej asociacie kniznic, na ktorom sa zucastnilo 49
¢lenskych kniznic.

Na programe tohto podujatia bolo prerokovanie spravy o ¢innosti asociacie za uplynulé
volebné obdobie (s. 7), sprava o hospodareni SAK za rok 2003 a nadvazne sprava
kontroinej a reviznej komisie. Pritomnym sa predkiadal aj ramcovy plan éinnosti na rok
2004 i navrh rozpoctu na buddtci rok.

Taziskom VZ SAK vsak boli volby nového predsedu a élenov spravnej rady a KRK SAK.
Predsedni¢kou SAK sa stala PhDr. Daniela Gondova, riaditefka Ustrednej kniznice
Filozofickej fakulty UK (zoznam ¢lenov SR SAK a KRK najdete na internetovej adrese
www.sakba.sk).

Valné zhromazdenie SAK

1. vzalo na vedomie:

e spravu o ¢innosti SAK za uplynulé volebné obdobie,

e spravu o stave hospodarenia SAK za rok 2003,

o spravu kontrolnej a reviznej komisie SAK,

e navrh rozpoctu na rok 2004,

e prijatie nového ¢lena — Kniznice Slovenského filmového ustavu,
o ziadost o zruSenie ¢lenstva v SAK MsK Hlohovec;
2

. schvalilo:
o spravu volebnej komisie o priebehu a vysledkoch volieb predsedu SAK,
spravu o priebehu a vysledkoch volieb ¢lenov SR SAK a nahradnikov,

spravu o priebehu a vysledkoch volieb ¢lenov KRK SAK a nahradnikov,
zruSenie Clenstva niektorych kniznic v zmysle stanov SAK;

3. ulozilo:

e novej SR SAK prebrat administrativnhu agendu do 31. decembra 2003 a financnu
agendu do 31. januara 2004,

e dopracovat navrh ramcového planu cinnosti na rok 2004,

o spresnit navrh rozpoctu na rok 2004 tak, aby dokumenty mohlo prerokovat a schvalit
VZ SAK do 30. aprila 2004.

VZ SAK vyslovilo uznanie a podakovanie doterajSej SR SAK za vykonanu pracu.
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e Zo zasadania spravnej rady SAK dna 20. januara 2004

Na zasadani bol prerokovany tento program:

1. Kontrola uzneseni

2. Taziskové aktivity SAK — informacia o vysledkoch prieskumu
3. Tyzden slovenskych kniznic

4. Odborné skupiny — zameranie ¢innosti, zlozenie

5. Bulletin SAK

6. Rozne

Prvé zasadnutie novej spravnej rady SAK viedla predsedni¢ka SAK PhDr. D. Gondova.
Uvod zasadnutia patril predstaveniu pritomnych a privitaniu prizvaného hosta Ing. J.
Kuraka, hlavného redaktora Bulletinu SAK. V ramci kontroly uzneseni konstatovala D.
Gondova, Ze vsetky boli spinené a informovala pritomnych o zabezpeceni prebratia
ekonomickej a agendy Ing. Stasselovou od 1. februara 2004. Vydavanie bulletinu bude
nadalej pokracovat v edicnom oddeleni CVTI SR, hlavnym redaktorom zostava Ing. J.
Kurak, vykonnou redaktorkou Mgr. M. Mlynarikova.

Velky priestor venovala predsednicka SAK vyhodnoteniu ankety o taziskovych akti-

vitach SAK medzi ¢lenskymi kniznicami. Z oslovenych 75 (1 ¢lenska kniZnica nema

e-mail) kniznic odpovedalo 50, ¢o predstavuje 66 %. Okrem hodnotenia podujati prispeli

clenskeé kniznice dal$imi nametmi na ¢innost SAK, navrhmi na motto 5. ro¢nika TSK a

koordinaciu jeho podujati (podrobnejsie sa o tom hovori v tivodniku tohto ¢isla B SAK).

Na zaklade podnetov z ¢lenskych kniznic SR SAK navrhuje realizovat nasledujice

podujatia a v tomto zmysle upravit' plan prace:

o seminare zamerané na pripravu projektov v ramci S$trukturalnych fondov EU,
dotac¢ného programu MK SR a grantového akviziéného programu MK SR uskutoénit
v spolupraci so SNK — 1. Stvrtrok 2004,

o seminar k autorskému zakonu a zakonu o povinnom vytlacku pripravit spolo¢ne so
SNK — marec 2004;

e seminar o novych spdsoboch komunikacie s pouzivatelmi (UK UPJS Kosice + British
Council) — september 2004.

Predsednictvo SAK je zloZené z veducich OS v takomto zlozeni:

e OS pre legislativu: PhDr. D. Lechner

e OS pre informatizaciu a elektronizaciu: Ing. M. Rakus

o OS pre dlhodoby rozvoj: PhDr. O. Laukova

o OS pre propagacnu a edi¢nu ¢innost’: PhDr. L. Kucka

» sekcia verejnych kniznic: E. Antolikova, Mgr. K. Susoliakova, Ing. M.Galova

e sekcia akademickych kniznic: Mgr. B. Bellérova

Ing. J. Kurak (ako prizvany host) vyslovil radost z dobrého ohodnotenia obsahovej i
grafickej Grovne Bulletinu SAK v ankete. Informoval SR SAK o novom zloZeni redakénej
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rady Bulletinu SAK (E. Jan$ova - SNK Martin, J. Amrichové - VKJB Kosice, L. Celkové
- UK SAV Bratislava, V. Zavadska — SVK Presov, M. Sakalova — UK Zilinskej univerzity).
D. Gondova upozornila na povinnost SAK uzatvarat’ dohody s autormi prispevkov, ¢o
bude zabezpeCovat predseda redakénej rady.

Dalej v réznom informovala predsednicka SAK o priebehu a vysledkoch rozsireného
zasadnutia UKR, ktoré sa uskutognilo 10. decembra 2003 na MK SR. Cielom zasadnutia
bola informacia o vysledkoch verejnej stitaze k realizacii projektu KIS3G (zvitazil sys-
tém Virtua/VTLS). SR SAK konstatovala, Ze mnohe negativne postoje a reakcie kniZnic
k prezentacii vysledkov sutaZe, a najmi k realizaénym postupom vyplyvaju z nedo-
statoénej informovanosti kniznic o jednotlivych etapach projektu, najma pokial ide o
jeho implementacne Casti. SR SAK poverila OS pre automatizaciu a informatizaciu
(vedtcilng. M. Rakus) pripravit podujatie o projekte v podmienkach slovenskych kniznic
s cielom podporit jeho dobry priebeh a realizaciu.

Ing. M. Rakus informoval SR SAK o zaslani projektového zameru SNK zameraného na
Jnternetizéciu a informatizaciu slovenskych kniZnic" na spracovanie grantu z eurép-
skych $trukturalnych fondov. D. Gondové zaroven informovala o schvaleni projekiu
virtualnej informaénej brany akademickych kniZnic (AK) a akvizicii elektronickych zdro-
jov pre siet AK (na zaklade ktorého by mal byt financovany nakup online verzie periodika
Current Contents). Sucasne poukazala na hrozbu duplicitnych podani grantov na to-
toZzné ciele v pripade, Ze nebude zabezpelena dostatona informovanost kniznic.
Vychodiskom z tejto situacie je koordinacia postupov — prikladom je i uskutoénené
stretnutie riaditelov kniZnic v SNK dfa 13. januara 2004 ku koordinacii akvizicie e-zdro-
jov z grantového programu MK SR.

Spravna rada SAK okrem iného berie na vedomie termin konania 5. roénika TSK 22.
aZz 28. marca 2004 a Ustredné motto podujatia KniZnica — okno do sveta, navrh na
zavereéné podujatie TSK: otvorenie informaéného strediska USA v S$VK Kosice pod
nazvom ,INFO-USA" a informaciu o zloZeni novej redakénej rady Bulletinu SAK.

Z mnoZstva ulozenych terminovanych tloh uvadzame tie najzavaznejSie:

1. Zabezpecdit pracovné stretnutie zastupcov SNK, SSK a SAK k rozhodnutiu o termine
konania 3. knihovnickeho kongresu
z.: D. Gondova t.: 30. 1. 2004

2.V Bulletine SAK uverejnit informaciu o registracii SAK v registri prijemcov 2 % z dani
a informaciu o konani TSK
z.; M. Kadnarova .0 25.1. 2004

3. Ziskat podklady k vyhodnoteniu vykonavacej zmluvy s firmou ,exe" o predaji soft-
vérovych produktov firmy Microsoft so zlavou pre potreby kniZnic a publikovat ich v
Bulletine SAK ¢. 2/2004
z.: L. Kucka f.: 15, 2, 2004

4. Zostavit' kritéria hodnotenia kniZnic v rdmei navrhovanej sutaze KNIZNICA ROKA,
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ktorej vyhodnotenie by sa uskutocnilo ako sprievodné podujatie Bibliotéky (20. — 24.
oktobra 2004); navrh kritérii poslat ostatnym ¢lenom SR tak, aby ich na najblizSom
zasadani SR mohli byt prerokované a pripadne aj schvalené

z.: O. Laukova, D. Lechner, A. Doktorova t.: 15. 2. 2004

5. Zistit podmienky podpory Ucasti slovenskych kniznic na podujati INFORUM 2004 zo
strany AiP
z.: D. Lechner t.: 28. 2. 2004

6. Zabezpecit' zber informacii o pripravovanych podujatiach kniznic v ramci 5. ro€nika
TSK a pripravit podklady na tlacovt konferenciu na MK SR

z.: Antolikova, Galova, Susoliakova t.: 9. 3.2004

7. Zabezpectit sprievodné podujatie k pripravovanému VZ SAK — Prezentacia projektu
KIS3G v priestoroch SNK
z.: M. Rakuas t.: april 2004

Z oficialnych zapisnic vybral Ing. J. Kurék.

Slovenska asociacia kniznic vyhlasuje 5. ro€nik
celoslovenského podujatia Tyzden slovenskych kniznic

Po Gspesnom realizovani predchadzajtcich ro¢nikov Tyzdria

slovenskych kniznic (TSK) spravna rada SAK na januarovom

zasadnuti schvalila organiza¢né a obsahové zabezpecenie 5.

ro¢nika TSK. O Uspesnosti a stipajicom zaujme slovenskych

g = kniznic zapojit' sa do tohto celoslovenského podujatia sved¢i i

TVZOER SLOVENSKYCH  skutognost, Ze v ramci ankety na zistenie nézorov &lenskych

kniZnic na jednotlivé planované podujatia SAK bol TSK vy-

hodnoteny ako jedno z najuspesnejsich podujati. Stic¢astou ankety bolii navrhy na motto

jubilejného 5. rocnika TSK. Z mnoZstva rozlicnych navrhov sa vyberalo tazko, ale
najviac sympatii i hlasov ziskalo motto:

Kniznica — okno do sveta.

Vybrané motto velmi vystizne vypoveda o poslani kniznic: sprostredkovavat, spri-
stupnovat poznatky a informacie z celosvetového kultirneho dedi¢stva. Mimoriadne
aktualnym sa stava v ¢ase, ked' sa Slovensku otvara brana do Sirokého eurdpskeho
spolo¢enstva, v ramci ktorého si i slovenské kniznice budu hiadat svoje miesto. Ciel
TSK zostava nezmeneny: zviditelfiovanie kniznic ako kulttrnych a vzdelavacich insti-
tucii prostrednictvom ¢o najrozmanitejSieho spektra aktivit a podujati.
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Tyzden slovenskych kniZnic sa bude konat uZ tradiéne v posledny marcovy tyzden v
dnoch 22. — 28. marca 2004.

Odbornt gesciu nad TSK ma ako vzdy sekcia verejnych kniznic, ktora bude v tomto
volebnom obdobi pracovat pod vedenim Mgr. Katariny Susoliakovej, riaditelky Zilinskej
kniznice. Vzhladom na zmeny, ku ktorym pri$lo pri organizovani podujatia k otvoreniu
TSK, navrhli zastupcovia verejnych kniznic, aby sa TSK otvaral v ramci jednotlivych
vyssich tzemnych celkov (VUC). Zaujemcovia o realizaciu Gvodného podujatia v ramci
VUC sa mézu so svojimi navrhami obratit na hlavnych koordinatorov: Mgr. K.
Susoliakov (krajska kniznica@nextra.sk, tel. &.: 041/723 2765), Mgr. E. Antolikovu
(antolikova@slovanet.sk, tel. ¢.: 057/446 4494 ), Ing. M. Galovu (galova@kniznica.sk,
tel. &.: 033/7722390).

Tak ako po minulé roky sa delegovani zastupcovia SAK zGéastnia tlacovej konferencie
na Ministerstve kultiry SR, ktorou sa oficialne odStartuje medialna kamparn TSK. O
podujatiach v jednotlivych regionoch odporti¢ame informovat prostrednictvom re-
gionalnej tlace, propagacnych materidlov, plagatov, letakov s pouZitim loga TSK, ktoré
je k dispozicii na stiahnutie na webovej stranke SAK www.sakba.sk.

Na webovej stranke je uverejneny i formular na nahlasenie pripravovanych podujati. Zo
skusenosti z predchadzajlcich roénikov vieme, Ze stranku SAK vyuzivaju i zastupcovia
tlace, ktori si vyberaju podujatia, o ktorych chct informovat' svojich Eitatelov. Preto je
velmi délezité, aby stranka obsahovala ¢o najviac informacii o aktivitach kniznic.

Vazené kolegyne a kolegovia, nenechajte si ujst' prilezitost zviditelnit svoju kniznicu a
ziskat podporu Sirokej verejnosti a zapojte sa i Vly do pripravy a organizacie podujati
nadchadzajuceho 5. roénika Tyzdna slovenskych kniZnic.

PhDr. Méria Kadnarova *

Valné zhromazdenie SAK rozhodlo o zruseni ¢lenstva
viacerych kniznic
Valné zhromazdenie rozhoduje o zakladnych otazkach asociacie, 0. i. méze rozhodnut

aj o zruSeni Clenstva, ak si ¢clenska kniznica neplni svoje povinnosti alebo nezaplati
¢lensky prispevok.

Na valnom zhromazdeni asociacie, ktoré sa konalo diia 26. novembra 2003 v Martine,
bolo kvoli neplateniu ¢lenského prispevku po dobu dvoch rokov zruSené clenstvo
Kniznici Lekarskej fakulty Univerzity Komenského, KniZnici Rimskokatolickej cyrilome-
todskej bohosloveckej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave, Galantskej kniznici
v Galante a Zitnoostrovnej kniznici v Dunajskej Strede.

O zru$enie svojho ¢lenstva Mestskej kniZnice v Hlohovci poziadalo Mestské kultirne
centrum v Hlohovci, kedZe kniznica sa stala jeho stcastou.
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Clensku zakladiu v sicasnosti tvori 76 lenov, z toho 1 narodna kniznica, 8 vedeckych,
20 akademickych, 37 verejnych, 1 Skolska kniznica a 9 §pecialnych kniznic.

(dr)

Medzinarodny den Skolskych kniznic 2003

Medzinarodny defi $kolskych kniznic (MDSK), ktory sa po pia-
tykrat konal 27. oktobra 2003, bol vyhlaseny Dr. Blanche
Woollsovou, prezidentkou IASL (International Asociacion of
School Librarienship), v roku 1999 a odvtedy sa uskutoCriuje
kazdy rok $tvrty oktdbrovy pondelok. Témou MDSK bolo
Odstrariovanie bariér. Nie st to len bariéry vo vztahu k ziskavaniu

materialu ¢i financii, ale aj bariéry v interpersonalinej &i socialnej sfére. Skolska kniznica
by sa mala stat miestom, kde sa budu takéto bariéry racat a kde sa budi stavat’ mosty
k fTudom a k informaciam. Medzinarodna asociacia Skolskych knihovnikov navrhia
niektoré aktivity, ktoré by boli zakladom odstranovania bariér v pristupe k Skolskej
komunite, miestnym predstavitefom a Sirokej verejnosti, ako aj na zlepSenie podmienok
fungovania skolskych kniznic:

-

. Zorganizujte den otvorenych dveri vo vasej kniznici a pozvite rodicov i dalSich clenov

miestnej komunity. Studenti mé2u predviest online katalégy, vyuzitie poéitacov alebo
ukazat nové knihy, pripadne iné zdroje informacii.

. Predstavte tému MDSK nie iba v $kolskej kniZnici, ale aj vo vstupnej hale $koly alebo

na inom vonkajSom priestranstve. Zapojte do tejto aktivity Studentov.

. Poziadaijte svojich $tudentov, aby navrhli logo pre MDSK, ktoré méoze byt pouzité aj

nawebovej stranke. Vyberte najlepsie a poslite ho spolu s menom Studenta a nazvom
skoly do IASL, aby ho spravca webu mohol dat' na stranku. PoZiadajte Studentov,
aby vytvorili zalozky do knih, ktoré budui propagovat’ ich Skolsku kniznicu alebo
MDSK.

. Pozvite miestneho politika alebo novinara, aby stravil pol dia v $kolskej knizZnici. Po-

rozpravajte im o svojej Skolskej kniznici a ukazte im ju v ¢innosti. Nech Studenti ukazu,
¢o dosiahli prostrednictvom $Skolskej kniznice, ukazte im zdroje, porozpravajte sa o
potrebach. Budte pozitivne naladeni, zd6raziujte dolezitost' Skolskej kniznice vo
vyucbe.

.V spolupraci so zamestnancom kniZnice miestnej univerzity alebo kolégia zorgani-

zujte besedu pre starSich Ziakov, ktori budu pokracovat' v Studiu.

. Zucastnite sa spolo¢ného popoludnia (alebo vecera, zavisi to od posluchacov) v

Skolskej kniznici, ktorého napliou by boli otazky a odpovede tykajlice sa Skolskej
kniznice alebo take otazky, ktoré bude mozné zodpovedat za pomoci informaénych
zdrojov pristupnych v kniznici. Jedna skupina mdze vytvarat kviz v predstihu pre dru-
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ht skupinu. Vy mdZete ponutknut otazky (a odpovede) prostrednictvom mailing listu
alebo webovej stranky IASL.

. Vyhladavajte na internete informacie o $kolskych kniZniciach v inych krajinach. Vy-

sledky mozete pouZit ako zaklad pre diskusiu, v com sa odliduju Skolské kniZnice vo
svete.

. Urobte rozhovory s rodi¢mi a s inymi [udmi v §kolskej komunite o tom, ako vyzerali

Skolske kniznice v €ase, ked oni chodili do §koly. Venujte sa pribehom o zmenach,
ktoré sa udiali v Skole. Uvedte prepis rozhovoru aj s dostupnymi fotografiami.

. Skontaktujte sa so Skolskou kniZnicou v inej krajine s ciefom vymienat si spravy,

alebo sa pustte do spolotnej aktivity, moZno aj prostrednictvom mailov alebo we-
bovej stranky. Ak ste Clenom [ASL, pouZite na to mailing list IASL.

. Ak vada Skola ma viastne webové sidlo, vytvorte si zvlastnu stranku na oboznamenie
verejnosti s Medzinarodnym diiom skolskych kniznic. Do prace na nej zainteresujte
Studentov. PoZiadajte webmastra IASL, aby vam vyhotovil linku.

Poslite tlaGové vyhlasenie vadim miestnym novinam s informaciou o Medzinarod-
nom dni $kolskych kniZnic. Viac informacii najdete na webovej stranke IASL.

. Hovorte ludom v §kole o MDSK a o dolezitosti §kolskych kniznic v uéeni a vyugovani.
Podporujte &itanie. Nech vasi §tudenti zostavia zoznam piatich knih zo Slovenska
(nie viac ako pat' — posilni ich to v diskusii o ich volbe), o ktorych si myslia, Ze by si
ich mali precitat’ aj Studenti v zahraniéi. Poslite tento zoznam do IASL s informaciou
o veku $tudentov, ktori ho zostavili.

Informujte IASL (editor novin, spravca webu) o vasich aktivitach a podelte sa o svoje
napady s ostatnymi. Poélite IASL spravu o tom, o robite.

Pripravte knihu s medzinarodnou témou, ktora méZe zahinat upozornenie na knihy
od autorov z inych krajin a v inom jazyku.

IASL poméze pri uskutodneni MDSK. Viac informécii je na jej webovej stranke.
VyuZite mailing list IASL, aby ste oboznamili &lenov asociacie s vasimi napadmi.
Zorganizujte navstevu hovorcu/zamestnanca z nejakej medzinarodnej organizacie
alebo ¢loveka, ktory pracoval v cudzine, alebo niekoho, kto pracoval na nejakom
medzinarodnom projekte.

Ak méa vasa $kola (alebo $kolska kniznica) dasopis, napiste kratky &lanok o MDSK
a o doleZitosti Skolskej kniznice vo vzdelavani. Ziadajte od $tudentov, aby pisali o
svojej Skolskej kniZnici a publikovali najlepsie ¢lanky.

Spojte sa s miestnou kniZnicou kvoli nejakej spolonej aktivite, ktora mbze byt
prezentovana napriklad pofas TSK.

Zorganizujte stretnutie, seminar spolu s miestnou pobockou Spolku slovenskych
knihovnikov alebo Slovenskou asociaciou kniZnic.

Zorganizujte navstevu inej Skolskej kniZnice (alebo inej kniznice) pre vasich Stu-

dentov tak, aby mohli stretnat inych fudi, ktori sa zaujimaju o pracu v kniZniciach,
a videli, ako funguju iné kniZnice.

Bulletin SAK, ro¢nik 12, 2004, ¢islo 1



23. Podporte miestne knihovnicke asociacie, zi€astnite sa na ich aktivitach, ponuknite
¢lanky o nich do novin a ¢asopisov. Usporiadajte konferencie a seminare.

24. Usporiadajte spolo¢né stretnutie. Spojte sa s miestnymi Skolskymi knihovnikmi,
ostatnymi knihovnikmi a fudmi, ktori podporuju $kolské kniznice, na oslavu MDSK.
Pozvite tam riaditela Skoly. Pozvite tieZ miestne a knihovnicke autority. Venujte im
upomienkové predmety zo Skolskych kniznic (zalozky, baldény, medaily, odznaky).

Hradajte dalSie napady, ako spristupnit' v $kolskej kniZnici nové informacné zdroje, aby
sa stala miestom, kde sa prekonavaju bariéry rézneho druhu.

Viac informacii o IASL a Medzinarodnom dni $kolskych kniZnic najdete na URL stran-
kach: www.iasl-slo.org; www.iasl-slo.org/isld2002.html.

J/ Lucia Paulinyova, Slovenska pedagogicka kniznica, Bratislava

Literarna Senica Ladislava Novomeského 2004

Mesto Senica, Zahorska kniznica Senica, Zahorské osvetové

10,050 st ema i stredisko Senica, Spolok slovenskych spisovatefov, Narodné

LADISLAN NOVE rerkrrer oIS

osvetové centrum a Spolo¢nost Ladislava Novomeského v
Bratislave vyhlasili k 100. vyro¢iu narodenia basnika Rok
Ladislava Novomeskeého (16. januara az 15. decembra 2004).

V ramci Roka LN sa uskutoéni uz XVIII. roénik celoslovenskej

autorskej sutaze Literarna Senica Ladislava Novomeského

2004. Sutaz je tematicky volna, neanonymna. Kazdy autor

PR moze poslat do sitaze aZz 5 poetickych, resp. prozaickych

utvarov v réznych literarnych Zzanroch v rozsahu do 20 stran

formatu Ad. Sutazn sa v troch vekovych kategériach — Ziaci ZS, stredoskolaci, vyso-

koskolaci a dospeli. Uzavierka sttaze je 30. juna 2004. Podrobnosti o podmienkach

priebehu a vyhodnoteni sutaze mézu zaujemci ziskat na adrese: Zahorska kniznica (A.
Kuliskova), Vajanského 28, Senica (tel. ¢.: 034/6513430).

Sucasne sa uskutocnia aj iné podujatia — putovné vystavy a odborny seminar SAV o
zivote a diele L. Novomeského, vyjde zbornik eseji L. Novomeského o kulture a
vyberova personalna bibliografia Ladislav Novomesky, v Bratislave bude odhalena
pamatna tabula na dome, v ktorom Zil a napisal svoju basen Dom, v ktorom Zijem, vo
viacerych mestach budi premenované niektoré ulice na ulice Ladislava Novomeského.

-jk-

Bulletin SAK, rotnik 12, 2004, Cislo 1 S -



Este raz o Bibliotéke 2003

Medzinarodny knizny veltrh Bibliotéka vstupil do druhého desatrocia a pripomenul
Sirokej verejnosti vyznam knihy v Zivote spolognosti. Sprevadzali ho sicasné probléemy
kniznej kultiry na Slovensku, znasobené obavami zvySenej DPH na 19 %. Pochmurnu
prognozu produkcie knih na buduci rok sa usiloval vo svojom otvaracom prejave
Lvylepsit” §tatny tajomnik Ministerstva kultiry SR J. Kvarda, ktory informoval o novom
grantovom systéme EX libris na podporu literattry, kniznej kultiry i kniznice. Okrem
iného v Uvodnom prejave povedal: ,Nakolko z kniznic v Slovenskej republike sa po-
maly, ale iste stavaju antikvariaty, pretoze nemaju dostatocné zdroje na néakup novej
literatury, podporime aj nakup informacnych zdrojov pre kniznice. To by sa malo stat’
zékladom na doplrianie knizniénych fondov, ¢im sa v druhej rovine podpori aj
vydavatelska cinnost’ v oblasti pévodnej tvorby."

Napriek vSetkym obavam o prezitie kniznej kultiry u nas Bibliotéka 2003 dokazovala
svoju zivotaschopnost. 11. rocnik sa uskutoénil spolu s 8. roénikom veltrhu vzdelavania
adidaktickej techniky Pedagogika, 9. roénikom medzinarodného veltrhu marketingovej
komunikacie Intermedia, 8. roénikom Specializovanej vystavy vyroby pismen a znakov
pre reklamu Sign Slovakia a 1. roénikom $pecializovanej vystavy vybavenia kancelarii
Office.

Slovenska asociacia kniznic sa v roku 2003 uz po 11-krat zucastnila bratislavského
knizného vefltrhu. V stanku SAK sa okrem materidlov SAK (Bulletiny SAK, propagacné
materialy z Tyzdina slovenskych kniZnic a najnovsieho Adresara Elenskych kniznic)
prezentovalo so svojimi titulmi 24 ¢lenskych kniznic (z toho 6 vedeckych, 1 Specialna,
17 verejnych kniznic). Styri kniznice poskytli iba propagaény material. Spolu kniznice
vystavili 40 titulov. 13 periodik, 3 CD a vela rozmanitych bibliografickych letakov i
propagacnych materialov. Vyzdobu stanku spestrili zalozky z Dolného Kubina, stubor
knihovnickych karikatir z KniZznice Ruzinov a fotodokumentacia Petra Kuzmu zo
sprievodnych podujati SAK na Bibliotéke z rokov 2001 a 2002. Na Bibliotéke 2003 sa
SAK nepropagoval nijakymi sprievodnymi podujatiami v zaujme netriestenia sil pred
kongresom (odporacanie SR SAK).

Navstevnikov z kniznic Cakalo v stanku SAK prekvapenie: knizny dar z Nadacie
otvorenej spolo¢nosti v podobe 6smich titulov publikacii. Zastupcovia jednotlivych
kniznic, ktori navstivili stdnok SAK, rozobrali 182 exemplarov.

V stanku rokovali:

o zastupcovia vydavatelstva Narodnej kniznice CR, ktori prejavili zaujem o uzSiu
spolupracu a propagaciu vydani kniznic zo Slovenska. Asociacii venovali Bulletin
plus, material JIB, Vyroént spravu NK CR a zavereén( spravu Funkéné poziadavky
na bibliografické zaznamy;

o riaditelka knizného veltrhu Svét knihy p. Kalinova, ktora navrhla tizku spolupracu SAK
a slovenskych kniznic na kniznych veltrhoch v Prahe, Brne, Olomouci.
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Zaujem o vystavené exponaty:

Navstevnici ocenili predovsetkym Adresar ¢lenskych kniznic SAK a informacie o regio-
nalnych osobnostiach, historii a literarnej tvorbe mladych (zborniky). O niektorych
materialoch informovala blizSie aj Knizna revue.

Bibliotéka 2004 by sa mala podia najnovsich informacii uskutocnit spolu s vystavou
MODOM v termine 20. — 24. oktdbra 2004.
Ludmila Celkova
§ M/

v

Viete, Ze...
o ...existuje uz aj Biblia pre zrakovo hendikepovanych?

Aurora Ministries — krestanska organizacia — poskytuje Novy zakon na audiokazetach.
Nahravky st dostupné v 64 jazykoch vratane slovenciny. Stubor kaziet je zasielany tpine
zdarma tym Tud'om, ktori st nevidiaci alebo slabozraki, ako aj knizniciam, lekarom ¢i
organizaciam $pecializujucim sa na pracu s nevidiacimi. Individualne osoby musia
podat pisomnu Ziadost s priloZenym potvrdenim o charaktere poskodenia zraku.

Do organizacie mozno pisat na adresu: BIBLE ALLIANCE, P. O. Box 621, Bradenton
FL 34206, USA. Dopliujtice informéacie a prislusné formulare v anglickom jazyku st na
stranke Aurora Ministries — www.gospelcom.net/aurora/flash.htm.

o ...bola udelena cena Knihovnik roka 20037

Krajska pobocka SSK Bratislavského kraja v decembri minulého roka uz po Stvrtykrat
udelovala tuto cenu na zaklade vysledkov ankety, do ktorej sa mohli zapojit' vSetci
¢lenovia prislusnej pobocky. Clenstvo rozhodlo, Ze cenu Knihovnik roka 2003 dostane
PhDr. Daniela Birova z Centra vedecko-technickych informacii SR za pravidelnu a
syste- maticku aktivitu pri priprave periodika IT/ib. Informaéné technolégie a kniznice
(www. cvtisr.sk/itlib/itlib.htm) a za aktivitu pri budovani prvého slovenského knizni¢neho
portalu InfoLib (www.infolib.sk).

e ...v. mdji sa bude konat’ konferencia INFORUM?

V diioch 25. — 27. maja 2004 sa bude konat' v Prahe uz 10. ro¢nik tejto konferencie
(podrobnejsie pozri www.inforum.cz/inforum2004), ktora je zamerana na elektronicke
informacéné zdroje a ich profesiondine vyuZivanie vo vede, vyskume, vzdelavani a
podnikani. Svojim zameranim je to ojedinela akcia svojho druhu v celej strednej a
vychodnej Eurépe a je urena pre pracovnikov odbornych a verejnych kniZnic,
manazerov, vedeckych a vyskumnych pracovnikov, lekarov, vysokoskolskych ucitelov,
Specialistov v oblasti IKT, pracovnikov verejnej spravy, Studentov a dalSich zaujemcov
o tuto problematiku.

—mim—
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DOCITALI SME SA...

Vlada schvalila Stratégiu informatizacie Slovenska

Vlada minuly tyzden takmer po dvoch rokoch odkladov a vnutornych sporov medzi
zastupcami $tatu, akademickej obce a odbornej komunity schvalila Stratégiu infor-
matizacie spolo¢nosti. Ide o kiti¢ovy dokument, ktory definuje, ¢o musi stat urobit, aby
znizil svoje zaostavanie za vyspelou Eurépou v rozvoji informacnej spoloénosti.

Kracovym problémom Slovenska je v sucasnosti podla stratégie absencia koordinacie
medzi aktivitami jednotlivych rezortov, ktorti ma vyriesit vznik spinomocnenca viady pre
informatizaciu spolo¢nosti. Konkrétny navrh na vznik nového uradu ma byt hotovy v
marci. Splnomocnenec bude okrem koordinacie jednotlivych rezortov definovat na-
priklad aj standardy pre elektronicktl komunikaciu v ramci Statnej spravy i smerom k
obcanom.

Slovensko ma... kvalifikovanych odbornikov v oblasti technolégii, najma v programovani
a vo vyvoji softvéru... Prave tito odbornici v8ak krajinu optstaju, pretoze pre ich uplat-
nenie nie s vytvorené dostatocné podmienky, ¢im SR postupne straca svoju vyhodu
vyplyvajlcu z dlhodobo rozvijaného fudského kapitalu.

Stratégia stanovuje mnozstvo Uloh, ktoré kopiruju program eEurope+ schvéleny uz
takmer pred troma rokmi, a ministerstva by ich vacsinou mali spinit' uz tento rok. Podfa
planu by mal ¢o najskér prebehnut audit efektivnosti Eerpania finanénych prostriedkov
na informatiku vo v§etkych rezortoch...

Od urychlenia informatizacie si vliada sfubuje nielen zlep$enie Zivotnej irovne obéanov
a zniZzenie nezamestnanosti, ale mala by poméct aj v boji proti korupcii a ¢iastocne
vyriesit' aj nedostatok kvalifikovanych administrativnych pracovnikov. Vlada pocita aj s
informaénou kampariou... o strategickom vyzname digitalnej gramotnosti pre ich Zivot
a pre prosperitu Slovenska.

Z obsahu Stratégie informatizacie Slovenska

- nedostatoc¢na politicka podpora informatizacie,

- absencia strategickej vizie,

- neujasnené kompetencie a nejestvujica koordinacia medzi institiciami,
- absencia legislativy podporujlicej zavadzanie novych technoldgii,

- roztrieStenost finanénych zdrojov.
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o Kto bude zodpovedat’za informatizaciu?

Bude ustanoveny viadny spinomocnenec pre informatizaciu spolo¢nosti pri ministerstve
dopravy, neskér by mal pdsobit nadrezortne a perspektivne sa jeho Urad zmeni na
samostatny Ustredny organ Statnej spravy, pripadne i samostatné ministerstvo.

o Prioritné oblasti rozvoja

-

. Komunikacna infrastruktara
Ciefom je zabezpecit pokial mozno rychly, cenovo dostupny pristup k internetu pre
vsetkych obc¢anov a podporit rozvoj Sirokopasmovych sieti pre vzdelavanie, vedu,
kultGru, zdravotnictvo a verejni spravu. Jednym z prostriedkov ma byt rozvoj kon-
kurenéného prostredia v oblasti telekomunikacii, ako aj podpora bezdrétovych tech-
noldgii.

2. Informatizacia verejnej spravy

Ciefom je ulahéit styk obc¢anov aj fiiem s organmi $tatnej spravy a zefektivnit

administrativne procesy prechodom na digitalnu administrativu.

3. Vzdelavanie
Na zabezpecenie informacénej gramotnosti pre vsetkych obCanov bude potrebné
dostatoéné vybavenie §kdl pocitaémi a internetom, ale aj $kolenia a testovanie
digitalnych znalosti pracovnikov v statnej sluzbe.

4. Elektronicky obchod a podnikanie
Ciefom je umoznit podnikatelom realizovat elektronické transakcie s partnermi v EU
aj zefektivnit fungovanie Statu vdaka prostriedkom elektronického obchodu.

5. Vyskum a vyvoj
Rozvoj informatiky a zvySovanie Grovne slovenskej vedy vdaka informaénym
technologiam sa maju okrem iného zabezpecit vybudovanim vykonnej infrastruktury,
priamymi investiciami aj dartovymi a colnymi favami.

6. Elektronicka bezpecnost
Cielom je zabezpecit ochranu a déveryhodnost' slovenského digitalneho prostredia
a zvysit bezpe¢nostné povedomie pouzivatefov novych technologii.

e Aké ulohy si viada stanovila?

- ESte tento rok zjednotit formu, dizajn a charakter obsahu poskytovaného na in-
ternetovych strankach jednotlivych rezortov a zaviest jednotné Standardy.

- Do konca roku 2005 zaviest' systém elektronickych identifikaénych preukazov to-
toznosti ako predpokladu na vyuZzivanie online sluzieb.

- Poskytovat praktické informacie v digitalnej podobe uzitocné pre obcanov a firmy
vratane informacii z oblasti prava a administrativy, kulttry, Zivotného prostredia a
dopravy, prepojené na centralny viadny portal.

- Do konca tohto roka zriadit' elektronicky portal pre verejné obstaravanie, kde budu
maoct firmy sutazit o Statne zakazky.
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- Pripojit vSetky Skoly na internet a upravit u¢ebné osnovy tak, aby umoznili pouzivat
nové ucebné metody.

- Zabezpedit, aby kazdy Ziak po skonceni povinnej $kolskej dochadzky vedel pracovat’
s pocitacom.

- Vybudovat verejnu pristupovy siet umoZnujicu vyuzivanie elektronickych sluzieb
ob&anom, ktori nevlastnia pocitac.

- Do konca buduceho roka spustit systém zvySovania pocitacovej gramotnosti Spe-
cifickych skupin obyvatelstva, naprikiad Zien, Rémov, zdravotne postihnutych, se-
niorov a obyvatelov vidieka.

- Podporit' elektronizaciu malych a strednych podnikov a zriadit' ,referenéné centra®,
ktoré by mali firmam poméct pri zaclenovani elektronického obchodu do obchodnych
stratégii. Podporit vyuzivanie elektronického podpisu.

- Umoznit vykonat administrativne postupy elektronicky, napriklad zrychleny elektro-
nicky postup na zalozenie firmy.

- Podporit vyuzivanie elektronického podpisu v ramci verejného sektora.

- Zabezpedit pripojenie na internet vo v8etkych knizniciach do konca tohto roku.

- Umoznit pristup do akademickej siete $kolam, mGzeam, knizniciam...

- Odstartovat program zvys$ovania informacénej gramotnosti Statnych zamestnancov.

- Informatizacia zdravotnickych zariadeni, prepojenie so zdravotnickymi sietami EU.

e Potrebné zmeny v legislative

- Novelizovat zakon o slobodnom pristupe k informaciam, aby organom verejnej spravy
a samospravy ukladal povinnost informovat cez internet.

- Novelizovat zakony tak, aby bolo mozné pouzit iidaje v elektronickej forme na pravne
tkony.

- Vypracovat Upine novy navrh zakona o verejnom informacnom systéme, ktory by
nahradil dnes uz nevyhovujlci zakon z roku 1995.

Prevzaté z dennika SME, 28. 1. 2004. Skratil -jk-.

Informacna spolocnost’ — globalna vyzva v novom miléniu

V sucasnom svete na prahu 21. storocia pozorujeme transformaciu od priemyseinej spolo¢nosti
k informacnej spoloc¢nosti. Dynamicky proces naStartoval zakladné zmeny vo vSetkych oblas-
tiach ludského Zivota — Sirenie vedomosti, socidlna interakcia, ekonomika, riadenia podnikov,
politika, média, vzdelavanie, zdravie, volny ¢as a zabava.

Sme na prahu novej revollicie vari najvacsej v dejinach ludstva. Vyvoj v informacnej
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spoloénosti prebieha velkou rychlostou. Sledujeme zrychlovanie kovergencie medzi
telekomunikaciami, multimédiami a informacnymi technoldgiami (IT). Tato konver-
gencia umoznuje vyvoj a produkciu novych vyrobkov a sluzieb a ovplyviuje riadenie
podnikov a obchod. V rovnakom Case mézeme pozorovat expléziu novych trhovych
prileZitosti, rast konkurencie a umiestriovanie zahrani¢nych investicii do novych oblasti.

Tymito vyzvami sa zaoberal Svetovy summit o informacnej splocnosti, ktory sa za ucasti
predstavitelov viad, OSN, obcianskej spolo¢nosti a sikromného sektora uskutoénil v
dnoch 10. — 12. decembra 2003 v Zeneve, Svajgiarsko. Program summitu je rozdeleny
do dvoch faz. Prva faza, ktora prebehla v Zeneve, sa zaoberala zadefinovanim $irich
tém tykajlcich sa rozvoja informaénej spoloénosti. Ugastnici prijali Deklaraciu principov
(stavebneé bloky informacnej spolocnosti) a Plan aktivit pre jednotlivé stavebné bloky.
Druha faza bude pokracovat 16. — 18. decembra 2005 v Tunisku a bude sa zaoberat'
zhodnotenim pokroku.

Deklaracia principov — spolocna vizia informacnej spoloénosti

Informaéna spolocnost (IS) vo svete by mala byt orientovana na ludi, inkluzivna a
rozvojova. Kazdy ¢lovek by mal mat moznost' Sirit, vyuzivat' a prijimat’ informacie a
vedomosti. Treba umoznit ludom a komunitam vyuZivat potencial infokomunikacnych
technologii (IKT) na zabezpecenie trvalo udrzatelného rozvoja, zlepSenia kvality zivota
aochrany ludskych prav. Deklaracia principov definuje vyzvy, ktoré stoja pred ludstvom,
a na zaklade tychto vyziev stanovila 11 stavebnych blokov.

Vyzvy informacnej spolo¢nosti

- Vyuzitie IKT na podporu rozvojovych cielov OSN stanovenych v Deklaracii milénia
—boj s extrémnou chudobou, zakladné vzdelanie pre v8etkych, podpora rovnosti Zien
a muzov, redukcia umrtnosti, udrzatelnost Zivotného prostredia, zlep$enie zdravia
matiek, rozvoj globalnych partnerstiev pre mierovy a prosperujuci svet.

- Centralna Uloha vedy a vyskumu a vzdelavania pre rozvoj informacnej spoloénosti.

- Riesenie problému nerovnakej distribticie IKT medzi rozvojovymi a rozvinutymi
krajinami.

- Mladi [udia v informaénej spolo¢nosti. Mladi ludia s budtica pracovna sila, buduci
tvorcovia a pouzivatelia IKT. Dat' $ancu vSetkych mladym ludom vyuzivat' IKT.

- Zeny ainformaéna spolognost. Umoznit Zenam aktivne sa z(i¢astriovat vo véetkych
sférach informacénej spolo¢nosti.

- Marginalizované skupiny a informacna spolo&nost (pristahovalci, hendikepovani u-
dia, utecenci, nezamestani, mensiny).

- Umoznit pristup k IKT fudom zijicim vo vidieckych a odlahlych oblastiach.

- Zachovanie kulturnej identity a kultirnej diverzity v informacnej spolo¢nosti.

- Zohladnenie potrieb ludi v rozvojovych krajinach.

- Budovanie inkluzivnej IS — nové formy solidarity a nove formy partnerstiev.
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Informacna spoloénost pre véetkych

Deklaracia principov definovala 11 kiti¢ovych principov alebo stavebnych blokov infor-
macénej spoloénosti:

. Uloha vlad a zainteresovanych skupin v podpore rozvoja IKT.

. IKT infradtruktira — zaklad pre inkluzivnu informaént spolo¢nost.
. Pristup k informaciam a vedomostiam.

. Budovanie kapacit — vzdelavanie, ziskanie IT zruénosti.

. Budovanie dovery a bezpeénosti vo vyuZivani IKT.

. Vhodné prostredie — transparentnost, konkurencia, legislativa.

. Aplikacie IKT — prinos pre vSetky oblasti Zivota.

. Kulturna diverzita a identita, lingvisticka diverzita a lokalny obsah.
9. Média.

10. Eticka dimenzia informaénej spoloénosti.

11. Medzinarodna a regionalna spolupraca.

o ~N & O B W N =

Aktivity a ciele do roku 2015

Plan aktivit premiefia kfG8ové principy do aktivit, ktoré treba uskutoénit pre rozvoj
globalnej informaénej spolonosti. Poskytuje otvorenu platformu reagujicu na rychly
rozvoj danej oblasti a zohfadfiuje rézne stupne rozvoja 1S vo svete:

- Vybavit a prepojit informaénymi a komunikatnymi technologiami v8etky vidiecke
oblasti, univerzity, stredné a zakladné skoly, vedecké a vyskumné centra, kniZnice,
kulttirne centra, postové urady a archivy, zdravotné strediska a nemocnice, vytvorit
komunitné pristupové body.

- Vytvorit webové stranky a e-mailové adresy lokalnych a centrainych tradov.

- Prispdsobit vyuébu na zékladnych a strednych skolach potrebam informacénej spo-
lo&nosti.

- Zaistit, aby v8etci [udia na svete mali pristup k TV a rozhlasu.

- Podporit rozvoj obsahu vo vietkych svetovych jazykoch.

- Zaistit, aby polovica svetovej populacie mala pristup k IKT.

Jana Stadtruckerova
(Autorka je predsednicka odbornef komisie MSD pre informacné technologie.)

Prevzaté z: SLOVO, spoloCensko-politicky dennik, 18. 12. 2003. Dostupné aj na internetovef
adrese: www.mladi.sk/index.php?tema=%5B%20IT%20%5D&page=tema2
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Fenomén E-book — Oplati sa ¢itat’ knihy na monitore?

Pamatam si velmi dobre, ako sa pred par rokmi zaéalo dost' nahlas hovorit o tom, ze
kniha ako médium na papieri, v ktorej mozno listovat, Suchotat' jej stranami, vonat' jej
knihtlaciarsku vonu, sa v priebehu rokov stane prezitkom. Nestalo sa tak a dnes som
presvedceny, Ze k tomu ani nikdy neddjde. Napriek tomu sa v8ak e-booky, alebo ak
chcete elektronické knihy, teSia Coraz vacsej obfube. Trend digitalizacie knih dokonca
prisiel i na Slovensko, a tak okrem Orwella, Adamsa ¢i Asimova moZete na internete
siahnut i na online verzie diel Hviezdoslava, Kukuéina ¢i Laskomerského.

Pre Cloveka, ktory citlivo vnima rychly rozvoj modernych technolégii, moze fenomén
kniha znamenat' jednu z ozajstnych anomalii. Je totiz jednym z mala vynalezov (ak to
moézeme takto nazvat), ktoré sa od svojho vynajdenia zmenili naozaj len minimaine.
Spociatku sa prepisovali, potom prisla knihtlac a spolu s fnou i masové rozsirenie knih
medzi Siroké vrstvy obyvatefov, neskor pribudli dalSie postupy, ktoré dokazali zrychlit,
zjednodusit a v koneénom désledku i zlacnit' tlacenie kniznych publikacii. Ak by sme
v§ak mali moZnost pozriet sa na knihu spred 500 rokov, vo svojej podstate by sa tej
dnesnej podobala takmer ako vajce vajcu.

Histéria na mindtku

Azda i preto tedria interaktivnej knihy prila na svet ovela skor nez samotny boom
zariadeni, ktoré by umozniovali jej existenciu. Elektronické knihy sa tak zacali rodit' uz
v neskorych Sestdesiatych a za€inajlucich sedemdesiatych rokoch minulého storocia.
Medzi prvych priekopnikov tejto priam kacirskej myslienky moézeme zaradit Alana Kaya
— v tom Case (okolo roku 1968) Studenta na univerzite v Utahu. Vo svojom pévodnom
koncepte zvanom Dynabook Alan predvidal prichod prenosného interaktivneho
osobného pocitaéa s digitalnym panelom a moznostou bezdrétovej komunikacie.
Neskor boli jeho myslienky rozvinuté v Xerox Palo Alto Research Center. Za presné
definovanie pojmu ,elektonicka kniha“ (,electronic book®) vdacime inému panovi
Andriesovi Van Damovi, najvacsi prinos pre ,e-booky" v ich ranej historii mal vSak
nepochybne projekt Gutenberg, ktory sa zacal rozvijat' az o niekolko rokov neskoér —
presnejsie v roku 1971.

Jeho zakladatelom bol Michael Hart, ktory prave v tomto obdobi ziskal operatorsky
ucet na stroji Xerox Sigma V na univerzite v lllinoise a kedZze ¢astokrat nevedel, ¢o so
zvy$nym casom, kratil si ho réznymi spdsobmi — jednym z nich bolo i kompletné pre-
pisanie Deklaracie nezavislosti, ktoré sa potom nasledne pokusal poslat kazdému v
sieti (dnes by sme tento pocin nazvali nevyziadanou postou alebo spamom). Neskor,
aj na popud tejto situacie, dospel k nasledujicemu pravidlu, ktoré potom prostrednic-
tvom projektu Gutenberg len dalej rozsiroval: ,v§etko, o mdZe byt napisané do pocita-
¢a, moze byt natrvalo uchované a donekonecna rozmnozované".

Hart tvrdil, Ze ak raz existuje akakolvek kniha (alebo hocico, ¢o obsahuje text, obrazky
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ap.), potom k nej musi automaticky existovat nespotetné mnoZstvo kopii pristupnych
kazdému na nasej planéte. Od roku 1971 aZ do dnes$nych dni autori projektu svetu
pripravili celé tisicky digitalizovanych knih. Z histérie ,e-bookov" potom este netreba
opomentt nastup multimedialnych encyklopedii na zaciatku 90. rokov, neskér prichod
poputarneho forméatu Portable Document Format (PDF) a v neposlednom rade i rozvoj
vreckovych zariadeni, ktoré su na Citanie e-knih doslova ako stvorené.

Elektronické knihy — pre¢o ano a preco nie

Predstavme si na chvilu, o ¢o jednoduchs$iu pracu ma kniZnica, ktora sa namiesto
beZznych tlatenych publikacii rozhodne ,skladovat” knihy elektronické. V beznej kniZnici
sa mnoho titulov zvykne stratit, alebo ich niekto jednoducho ukradne, po ¢ase sa navySe
publikacia opotrebuje alebo poskodi a uz nemdZe pinit' taky ucel ako predtym. V kniZnici
s elektronickymi knihami toto neplati, okrem toho vam navy$e k preéitaniu si knihy
nezabrani ani fakt, Ze ju uz ma niekto iny, a o je najlepsie, knihu do takejto kniznice
vlastne ani nemusite vratit. KniZnica je tu pre vas 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne. Ovela
lepsie sa vam v knihach vyhladava, mbzete sa ihned presunut na uréené miesto v
tej-ktorej publikacii,-alebo najst' tu knihu, ktord potrebujete, podla vyrazov, ktoré sa
nachadzaju v jej vnutri (teda nielen podla kratkeho popisu, tak ako je to v beznych kniz-
niciach). Kniznica potom viastne ani nepotrebuje velku budovu, &itaren, velky pocet
zamestnancov — zniZia sa naklady, zvy$i efektivnost.

Existuje vSak aj nesmierne mnoZstvo nevyhod. Ak si chcete precitat’ ,e-book®, po-
trebujete k tomu pocita¢ alebo iné zariadenie na to uréené, ¢asto i §pecidiny softvér,
hoci ha beznut knihu stadi vediet’ ¢itat. Rovnako je to s pohodlim — zariadenie, ktoré by
umoznovalo rovnako pohodiné &itanie, ako je to v pripade tlatenych knih, bez po-
§kodzovania zraku a inych vedlajSich efektov zatial neexistuje. Vac&sina nasincov by si
momentalne, v pripade, Ze by chcela kompletne prejst' na ¢itanie e-bookov, musela
vystalit' s oby&ajnymi politaémi, na ktorych &itanie knih veru nemozno povazovat za
poZitok.

Je to legdlne?

Hoci som par riadkov vy§Sie polemizoval o vyhodach elektronickych knih, pravda je ta-
ka, Ze este stale velka &ast z tlatenych publikacii nembze byt legalnym spésobom
prevedena do jej digitainej podoby. Niektoré vydavatelstva sa pokusali a stale pokdsaju
predavat elektronické verzie znamych titulov, no véésina sa 8iri zadarmo. Mnohi fudia
odmietaju kupovat si elektronické publikacie — azda je to preto, Ze na rozdiel od beZnych
knih, ktoré si ktpia v obchode, tu takymto spésobom neziskaju ni¢; ¢o by mohli chytit
do ruk, a teda i v tom najuzom zmysle slova povaZoval za svoje vlastnictvo. Neraz sa
tak stava, ze kniha, ktoru si v elektronickej podobe niekto kupil na internete, sa ihned
objavila inde Upine zadarmo, a to uZ je dévod aj pre vydavatelstva a autorov, aby rad3ej
ostali pri tlatenych verziach, kde je riziko zneuZitia mensie.
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Knihy sa v&ak aj napriek tomu dostavaju na internet. Vaésinou za podobnymi skutkami
stoja klasicki pouZivatelia, ktori knihu z tladenej podoby prekonvertuju do elektronickej.
Bud' vsadia na skenery a v druhom kroku potom na kvalitny program na rozpoznavanie
textu, alebo jednoducho knihu prepiu. Takymto spdsobom moZno za istych okolnosti
knihu dostat von i legalnym spdsobom — ak je autor 75 rokov po smirti a jeho autorske
prava nezdedil nikto z pribuznych, alebo to on priamo povolil. Dostat na internet Epos
o Gilgame$ovi alebo Shakespeara preto problémom zrejme nebude.

Casto sme viak svedkami i nelegalneho Sirenia knih na internete. Ked som napriklad
pripravoval podklady pre tento ¢lanok, dostal som sa k odkazom na kompletné znenia
knih ako Harry Potter, Pan prsteriov a inych, na ktorych volné $irenie internetom istotne
nebolo vydané povolenie. Nasinci potom zaiste radi obetuju i oné pohodlie, ktoré by
mali s tlaenou verziou, a vrhny sa na publikaciu, ktorl dostan na internete zadarmo.
Vydavatelstva sa proti takymto krokom, samozrejme, brania, ako len vedia, va&sinou
v8ak svoj boj prehravaju na plnej Ciare.

Ked napriklad zagiatkom tohto leta jedna ¢eska Studentka za mesiac preloZila kom-
pletnd piatu ¢ast Harryho Pottera, hoci prislusné vydavatelstvo ohlasilo, Ze tak urobi
aZz do konca februara budticeho roka, ihned sa po nej vrhilo a podalo na fiu Zalobu. Jej,
inak v skutku kvalitny preklad, musel byt z pévodného zdroja stiahnuty, Citatelia sa vSak
postarali o to, Ze sa rozsiril po celom internete, a dnes toho, kto by checel dostat publika-
ciu tplne z obehu, vopred futujem, lebo nieco také viastne uz ani nie je mozné. Vydava-
telstvo Albatros doplatilo na svoju pomalost pri preklade.

fnokedy v$ak elektronické knihy mézu vydavatelovi, naopak, namiesto $kody zabezpe-
Cit' velké zisky. Ked' Bruce Eckel, autor znamych knih o programovani v Jave a C++,
volne na internete uverejnil svoje poznamky k predoslym prednaskam, v momente
vyvolali u fudi taky ohlas, Ze vydavatel pristtpil k ich kniznému vydaniu, ktoré napriek
umiestneniu totoZného textu na internete zarobilo nemall sumu. Z nasich koné&in
obdobne dopadol Polnoény dennik Maxima E. Matkina, ktory sa aZ po uverejneni na
internete dockal | svojho knizného publikovania. ,E-book" je teda i velkou $ancou pre
zacinajlcich autorov, nielenZe majl takto moZnost prezentovat svoj talent, ale stoji ich
to i minimum financii.

Ja osobne tiez velk’ vyhodu vidim v tom, Ze vdaka publikovaniu diel slovenskych auto-
rov na internete sa najma pre mladych otvéra vacsia moznost ich spoznavania. Malokto
z dnednej mladej generacie zajde do kniZnice, aby si preéital Hviezdoslava alebo Tim-
ravu, ked v8ak na internete najde online verziu celého diela, predsa len asi po fiom
siahne ovela radsej.

Nehovoriac tiez o tom, Ze niektoré diela uz v knihkupectve nenajdete. Ked som ja pisal
tento ¢lanok, natrafil som na Krvavé sonety od Hviezdoslava, ktoré som prediym poznal
len z dryvkov, a aZ na internete som sa dostal k ich kompletnej verzii. Domnievam sa,
Ze tuto publikaciu uz v knihkupectve nedostanete (v kniZnici sa dostanete pravdepo-
dobne maximalne k vytlatku z nejakého roku 1979). Ak sa na vec pozerame z tohto
pohfadu, myslim, Ze ,e-booky" st i pre nasu literaturu v istom smere zachranou.
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Ak to mam zhrnlt, ,e-booky" pozname legéine, ale vela je i nelegalnych. MbZete si
precitat oboje, no mali by ste mat na mysli, Ze v niektorych pripadoch mdzete porudovat
zakon. Pozrime sa e$te na zaver po niektorych slovenskych zdrojoch, ktoré mame k
dispozicii. Hovorim niektorych, lebo uZ len zadanim slova ,e-book* do vasho vyhla-
davacda natrafite na naozaj nepreberne mnozstvo stranok prave s touto problematikou.
Nebudeme proti, ked na dalsie kvalitné zdroje upozornite v diskusii.

Slovenské e-booky

o Knihomania (http://www knihomania.sk)

Stranka sa definuje ako ,virtualne vydavatelstvo elektronickych knih*, pondka na
stiahnutie vacsinou diela zacinajlcich autorov. V st¢asnosti obsahuje okolo 25 titulov,
no zda sa, Ze knihy stale pribudaju.

¢ Klub Elektronickych Knih (http://www.elbooks.sk)

Klub elektronickych knih je ozajstnym zdrojom skvostnych publikacii najma v sloven-
skom jazyku, o Com sved¢i i fakt, Ze jeho knihy prebera i Easopis PC Revue do svojej
prilohy CD. Medzi inymi updtaju knihy Kuku€ina, Laskomerského a dalSie.

e Pre$porok ebook (http://www.presporok.sk/ebook)
Stranka pontka diela zaéinajucich amatérov.

® bookz.sk (http:/imww.bookz.sk)

Zdroj zaujimavych ¢lankov o elektronickych knihach, ale najma databaza nespocetného
mnozstva knih v ¢eskom a slovenskom jazyku. Tu v§ak treba upozornit’ Citatelov, Ze
nie vSetky su legalne. Najdete tu aj spominane Krvave sonety od Hviezdoslava, ale |
Orwellovu Zvieraciu farmu & roman 1984. Priznam sa, ktoré z tu spominanych titulov
sl legalne — neviem. Autori Sikovne na hlavnu stranku umiestnili text, Ze v8etok obsah
je legalny, no hibsie v podstrankach sa dozvieme, Ze knihy moZno stahovat iba ak uZ
doma mate ich tlaCent verziu, autori s 75 rokov mftvi a nevztahuju sa tak na ne
autorske prava, alebo ich stahujete s ciefom ich citovat (teda prefitate siiba ¢ast knihy
a potom ju znicite), alebo ste osobou s poSkodenym zrakom. Je isté, ze za podobnych
podmienok je stahovana len mala Cast knih, ktoré tu najdete, a text je len &iroéirym
spdsobom, ako presuntt pripadnt pravnu zodpovednost z vydavatela na Citatela.

Zahrani¢né virtualne kniZnice najdete napriklad na internetovej adrese www.elbooks.sk/
finky.html.

Tomas Ulej (tomas@disk.sk)
Autor ¢léanku je $éfredaktorom DISK.SK a sthlasi so zverejnenim tohto clanku (napisaneho pre

www. disk.sk/index.php?s=2) v Bulletine SAK, za ¢o mu vyslovujeme aj touto cestou poda-
kovanie.
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PRECITALI SME ZA VAS

Americké asociacie knihovnikov
K. M. Suchorukov

Do pozornosti citatefom predkladame vytah z ¢lanku, ktory priniesol informacie o 50
najvécsich celostatnych vydavatelskych, knihkupeckych, knihovnickych/kniznicnych a
informacnych asociaciach a zdruZeniach v USA. Ma to pre nas nielen teoreticky, ale aj
prakticky vyznam pre mozné vyuzitie ich skusenosti v nasich podmienkach.

Niektoré americké ,kniZnicné" asocidcie su Uplne nezavisié, iné st sucastou silnejsich
zdruzeni ako kolektivni ¢lenovia, ale si zachovévaju autonémiu vo vsetkych zakladnych
otazkach cinnosti tak vnutri krajiny, ako aj voéi zahraniciu.

Takmer vsetky tieto mimoviddne dobrovoiné organizécie vedu prezidenti alebo rady
riaditefov zvolené na nérodnych konferenciéch &lenov; ¢lenovia mézu byt tak indivi-
dualni, ako aj kolektivni. Pocet kniZnicnych asocidcii sa nepretrzite zvysuje. Uvadzame
len vybrané celostatne, najznamejsie a dlhodobo existujice organizéacie.

e Americka asociacia kniznic (American Library Association — ALA)

Bola zaloZena v roku 1876. Zjednocuje okolo 60 000 ¢lenov, najma individualnych, ktori
predstavuji kniznice vSetkych typov — verejné, Skolské, kniznice univerzit a vysokych
§kal, Statov, kniznice Specialne (sliziace nemocniciam, vazeniam, vojenskym utvarom)
a i. Mnohe odbory alebo skupiny vélenené do ALA si zachovali svoj status nezavislych
asociacii; maju vlastné programy, riadiace organy, rozpoéty a publikacie.

Zakladné ciele: Zabezpetenie vSestrannej dostupnosti ku knizniénym informaciam,
legislativne zabezpecenie kniZni¢nej problematiky, profesijna priprava, stadium naj-
novsej elektronickej techniky a jej zavadzanie do vSetkych procesov knizni¢no-
-bibliografickej sluzby.

Hiavné publikacie:

e V/yber (Choice) — 11-krat rocne,

e Zoznam knih (Booklist) — 22-krat ro¢ne,

o Americke kniznice (American libraries) — mesacnik,

e Spravodajca ALA (The ALA handbook of organization).

Internetova adresa: www.ala.org.
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e Americka asociacia Skolskych knihovnikov (American Association of Schools
Librarians — AASL)

Bola zaloZena roku 1951 ako samostatna zlozka Americkej asociacie kniznic. Zjedno-
cuje vySe 8 000 clenov ALA zaoberajticich sa problémami alebo zainteresovanych na
problémoch skolskych kniznic.

Zakladné ciele a tlohy: rozsirovanie a skvalithovanie knizniénych sluzieb na zakladnej
a strednej Skole, koordinacia doplfiovania fondov so vzdelavacimi programami, vyko-
navanie sociologickych a inych vedeckych vyskumov v sieti $kolskych kniznic, vypra-
cuvanie noriem knizniénej obsluhy, boj za zvy$enie statusu a Zivotnej trovne $kolskych
knihovnikov.

Publikacie:

o Vyskumy zdruZenia $kolskych kniznic (School library media research) — elektronicke
vydanie,

e Vyhladavanie poznatkov (Knowledge quest) — 5-krat rocne.
Internetova adresa: www.ala.org/aasl.

e Asocidcia spravcov a obhajcov kniznic (Association for Library Trusters and Advo-
cates — ALTA)

ZaloZena roku 1890, od roku 1961 existuje ako samostatna zlozka ALA. Zjednocuje
vySe 1 400 Clenov zaoberajlcich sa politickymi a pravnymi problemami riadenia a
organizacie kniznic vSetkych typov.

Zakladné ciele a tlohy: priprava riadiaceho personalu, zabezpecenie optimalnych fo-
riem a metod financovania kniznic, vypractvanie pravnych noriem a predpisov, vSe-
stranny rozvoj a povzbudzovanie spolo¢enskej podpory knizni¢nej ¢innosti.
Publikacie:

e Bulletin Hlas (Voice) — Stvrtrocnik.

internetova adresa: www.ala.org/alta.

e Asociaciakniznicnych sluzieb pre deti (Association for Library Services to Children
— ALSC)

Zalozena roku 1901, existuje ako samostatna stcast' ALA. Zjednocuje 3 600 ¢lenov,
ktori sa zaoberaju problémami Skolskych kniznic.

Zakladné ciele a ulohy: posudzovanie a vyber kniznych a nekniznych materialov pre
deti Skolského a starsieho Skolského veku, véestranné zdokonalovanie metod a foriem
obsluhy, zapajanie deti do ¢itania, uskutoéiovanie réznych prieskumov a vystav.
Publikacia:

» Casopis knizniénych sluzieb pre deti (Journal of youth services in libraries).
Internetova adresa: www.ala.org/alsc.
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e Asocidcia kniZnic na vysokych Skolach a vo vyskumnych tstavoch (Association
of College and Research Libraries - ACRL)

Zalozena roku 1938, existuje ako zlozka ALA. Zdruzuje vy$e 11 000 ¢lenov, ktori pracuju

v knizniciach vysokych $§koél, univerzit a roznych vedeckych organizacii vratane akade-

mickych kniznic.

Zakladné ciele a dlohy: poskytovanie knizni¢nych a informaénych sluzieb na baze

automatizacie, ktoré st zamerané na pripravu a efektivnost ¢innosti vysokokvalifikova-

nych $pecialistov a vedeckych kadrov pre vSetky oblasti vedy, rozpractvanie metod

planovania, financovania a riadenia v uvedenych kniZniciach, priprava vSeobecnej

stratégie knizni¢nej obsluhy pri praci so vzacnymi knihami, rukopismi, publikaciami o

umeni, kninami v slovanskych, azijskych a africkych jazykoch.

Publikacie:

o Publikacie v knihovnictve (Publications in Librarianship) — rézna periodicita.

o Vyber (Choice) — 11-krat ro¢ne,

o Kniznice vysokych §kol a vedecké kniZnice (College and research libraries) — 6-krat
rocne,

o Novinky kniznic vysokych 8kél a vedeckych kniznic (College and research libraries
news) — 11-krat rocne,

o KniZni¢na praca so vzacnymi kmhaml a rukopismi (Rare books and manuscripts
librarianships) — 2-krat ro¢ne.

Internetova adresa: www.ala.org/acrl.

e Asociacia kniznicnej administrativy a riadenia (Library Administration and Ma-
nagement Association — LAMA)

Zalozena roku 1957, pdsobi ako zloZzka ALA. Zjednocuje vy$e 5 000 clenov, ktori sa
zaoberaju problémami tedrie a praxe riadenia kniznic.

Zakladné ciele a tilohy: rozpractvanie spésobov organizacie, otazok financovania, pro-
jektovania a vystavby kniznic rézneho typu, principov pripravy kadrov a stratégie spo-
lo¢enskych vztahov v knizniénej oblasti.

Publikacie:

o Kniznicna administrativa a riadenie (Library administration and management) —
Stvrtrocnik,
o Priklady z LAMA (Leads from LAMA) — elektronicky tyzdenny bulletin.

Internetova adresa: www.ala.org/lama.

e Asociacia knizni¢nej a informacnej technologie (Library and Information Tech-
nology Association — LITA)

Zalozena roku 1996, posobi ako zlozka ALA. Zdruzuje okolo 5 500 ¢lenov, ktori sa zao-
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berajti rozpractivanim a zavadzanim automatizovanych technologii a systémov do kniz-

niénej ¢innosti.

Zékladné ciele a Ulohy: rozvoj telekomunikécii, informaéno-kniznicnych sieti, pri-

strojového a programového zabezpedéenia na zavadzanie, uchovavanie, vyhfadavanie

a poskytovanie bibliografickych informacii, uskutoéfovanie aplikovaného vyskumu,

semindrov, konferencii o zavadzani vydobytkov vedecko-technického pokroku do kniz-

ni¢nej innosti, najma ktoré sa tykaju elektronickych publikacii, retrospektivnej konver-

zie, optickych informaénych systémov.

Publikacie:

o Informaéné technologie a kniznice (Information technology and libraries) —
Stvrtroénik,

o Informaény builetin LITA (LITA newsletter) — $tvrtroénik v elektronickej forme.

Internetova adresa: www lita.org.

o Asocidcia verejnych kniZnic (Public Library Association — PLA)

Bola zaloZzena roku 1944 a pdsobi ako stiast ALA. Zdruzuje okolo 8 600 Elenov, ktori
sa zaoberaju problemami verejnych kniznic vSetkych typov a poddb.

Zéakladné ciele a Ulohy: zabezpetenie rovnakej dostupnosti k informaciam pre vietky
vergjné kniZnice, vypractvanie noriem knizni¢nej obsluhy, reklamy, planovania a finan-
covania, priprava a zvy$ovanie kvalifikacie knizniénych kadrov, vykonavanie Special-
nych vyskumov a kampani na podporu &itania na narodnej a regionalnej Urovni.
Publikacie:

¢ Verejne kniZnice (Public libraries) — 6-krat roéne.

Internetova adresa: www.pla.org.

o Asociacia referenénych a pouZivatel'skych sluZieb (Reference and User Services
Association — RUSA)

Bola zalozZena roku 1972 ako zloZka ALA. Zdruzuje okolo 4 800 ¢lenov, ktori sa zaobe-
raju problémami informacno-poradenskych a kniZni¢nych sluzieb a véeobecnej kniz-
nic¢nej obsluhy dospelych ¢itatelov.

Zakladne ciele a Ulohy: koordinacia &innosti véetkych zloZiek ALA v uvedenych sférach,
rozpracuvanie otazok planovania a financovania vedeckych vyskumov, zavadzania ich
vysledkov do praxe, priprava a zvy$ovanie kvalifikdcie kniZzni¢nych kadrov, kooperacia
v katalogizacii, rozvoj medziknizni¢ného predplatného a sluZieb elektronického dodava-
nia dokumentav.

Publikacie:

e Posledné novinky RUSA (RUSA update) — stvrtroénik,

e Informacné vydanie RUS-Q - $tvrtrocnik.

Internetova adresa: www.ala.org/rusa.
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® Asociacia knizni¢nych zbierok a technickych sluzieb (Association for Library
Collection and Technical Services — ALCTS)

Zalozena roku 1957 ako zlozka ALA. Zjednocuje vyse 5 100 ¢lenov, ktori sa zaoberaju
problémami fungovania zakladnych sluzieb kazdej kniznice.

Zakladné ciele a ulohy: rozpracuvanie otazok doplifovania, identifikacie, katalogizacie,
klasifikacie, kopirovania a uchovavania knizni¢nych fondov, kooperacia, integracia kniz-
niénych zdrojov, ich vymena, ich hodnotenie vzhladom na perspektivu.

Publikacie:

o Kniznicné zdroje a technické sluzby (Library resources and technical service) — Stvrt-
roénik,

o Bulletin ALCTS (ALCTS newsletter) — 6-krat ro¢ne.

Internetova adresa: www.ala.org/alcts.

® Asociacia kniznicnych sluzieb pre mladez (Young Adult Library Service Asso-
ciation — YALSA)

Bola zaloZzena roku 1957 ako zlozka ALA. Zdruzuje vyse 2 600 Clenov, ktori sa zaoberaju
problémami kniZni¢nej obsluhy Studujlicej a pracujicej miadeze (vo veku 12 — 18 rokov).

Zakladné ciele a ulohy: zabezpecenie mladezi primeranych prav na pristup k informa-
ciam, studium &itatelského zaujmu tejto kategérie pouzivatelov, vypracovanie kritérii
pre hodnotenie $pecialnych kniZnych a nekniznych materialov a knizni¢nych programov
pre mladez, priprava a zvySovanie kvalifikacie knizniénych kadrov.

Publikacie:

o Casopis knizniénej obsluhy mladeze (Journal of youth services in libraries) — tvrt-
rocnik.

Internetova adresa: www.ala.org/yalsa.

e Asociacia vedeckych kniznic (Association of Research Libraries — ARL)

Bola zalozZena roku 1932. Zjednocuje 120 kolektivnych ¢lenov, najma univerzitné kniz-
nice, individualne ¢lenstvo tu nie je.

Zakladné ciele a dlohy: rozpracovanie stratégie dlhodobého a kratkodobého planovania
spoloénej metodickej a vyskumnej €innosti vedeckych kniznic, zjednotenie fondov a
zdrojov v zaujme zvySenia kvality bibliografickych a knizni¢nych sluzieb, najméa na vy-
sokych skolach a vo vedeckych centrach, zabezpecenie bibliografickej evidencie a
Statistiky, rozpracovanie principov uchovavania a konzervacie fondov.

Publikacie:

o Roény prehlad o mzde v ARL (ARL annual salary survey),
o Informacny bulletin ARL (ARL newsletter) — 6-krat ro¢ne,

Bulletin SAK, roénik 12, 2004, &islo 1 - 49



o Statistika ARL (ARL statistics) — kazdoroéne.
Internetova adresa: www.arl.org.

e Asociacia lekarskych kniznic (Medical Library Association — MLA)

Zalozena roku 1898. Zdruzuje vySe 5 100 ¢lenov pracujucich v knizniciach lekarskych
vedeckych a vzdelavacich Ustavov a tieZz zaoberajlcich sa aj poradensko-bibliografic-
kymi sluzbami s medicinskou tematikou.

Zakladné ciele a tlohy: vSestranné zdokonalovanie knizniénych a informacnych sluzieb

odbornikom v oblasti mediciny, Studentom i pacientom, kooperacia knizni¢nych fondov

a zdrojov, zlepSovanie profesionalnej a medicinskej pripravy knizni¢nych kadrov.

Publikacie:

o Bulletin Asociacie lekarskych kniznic (Bulletin of the Medical Library Association) —
Stvrtrocnik,

e Spravodajca MLA (Directory of MLA) — kazdoro¢ne,

o Novinky MLA (MLA news) — 10-krat ro¢ne.

Internetova adresa: www.mlanet.org.

e Vybor federalnych kniznic a informacnych centier (Federal Library and Informa-
tion Center Committee — FLICC)

Bol zalozeny roku 1965. Zdruzuje vy$e 1 000 predstavitelov Statnych kniznic (Kongre-
sovej, polnohospodarskej, lekarskej) a tiez vSetkych zakladnych viadnych a mimo-
vladnych organov spéatych s informacnou obsluhou hlavnych odvetvi vedy, priemyslu a
pofnohospodarstva, stdnych organov i ozbrojenych sil USA.

Zakladné ciele a ulohy: vypractvanie zdévodnenych odportcani pre viadnu politiku v
oblasti knizni¢nej a informacnej €innosti, rozlicnych programov a procedtr pre viadne
organy, ktoré st spaté s kniznicami a informacénymi centrami a zamerané na maximaine
zvySenie efektivnosti kapitalovych vkladov a Urovne obsluhy pouZivatelov, osobitna
pozornost sa venuje rozvoju Federalnej knizniénej a informacnej siete (Federal Library
and Information Nettwork — FedLine).

Publikacie:

e Vyro¢na sprava o federainej informacnej politike (Annual FLICC forum on federal
information policies),

e Technickeé poznamky FedLine (FedLine technical notes) — mesacnik,

¢ Informacny bulletin FLICC (FLICC newsletter) — Stvrtrocnik.

e Americka spolocnost’ pre informatiku (American Society for Information Science
— ASIS)

ZaloZena roku 1937. Zdruzuje vyse 3 800 ¢lenov, ktori sa zaoberajui problémami infor-
macnej tedrie a praxe.

50 . " Bulletin SAK, roénik 12, 2004, &islo 1



Zakladné ciele a ulohy: diskusia a analyza navrhovanych technickych rieSeni a pro-

jektov v oblasti informacnych sieti a systémov, vypracovanie celkovej stratégie a plano-

vania, koordinacie a integracie informacnej ¢innosti a jej riadenia na odvetvovej, regio-

nalnej a statnej urovni, vypracovanie standardov a protokolov, priprava a zvySovanie

kvalifikacie kadrov.

Publikacie:

o Vyroény prehfad informacnej vedy a technolégie (Annual review of information
science and technology),

o Bulletin Americkej spolo¢nosti pre informatiku (Bulletin of American Society for
Information Science),

o Casopis Americkej spoloénosti pre informatiku (Journal of America Society for
Information Science).

Internetova adresa: www.asis.org.

Na vydavatelské, kniznoobchodné, knizni¢né a bibliografické organy a instittcie Goraz
viac vplyva nielen narast objemu spracovavanych informacii, ale aj ich stale rasttica
diferenciacia tak z obsahového hladiska, ako aj z hladiska cielov a metéd spracovania.
Tieto faktory vplyvajl na zakonity proces decentralizacie celého knizného priemysiu a
Specializacie jeho obsluzného vydavatelsko-informaéného komplexu. Skisenosti USA
v danej oblasti su typické a ukazkové pre organizacnu struktiru knizniénej cinnosti
vacsiny rozvinutych zapadnych krajin.

Temer kazda asociacia odbornikov v oblasti knihovnictva si kladie nasledujlce hlavne
Ulohy: rozpracovanie stratégie rozvoja na zaklade kratkodobych a dlhodobych progra-
mov, zdokonalovanie vydavatelskych, bibliografickych, kniznicnych a informacnych
sluZieb, prezentacia profesijnych zaujmov pred Statom a spolo¢nostou a tiez na
medzinarodnej trovni, podpora vymeny informacii vo vnutri zdruzeni aj za ich hranicami,
vydavanie Specialnych periodickych publikacii o teraz vykonavanej ¢innosti a vysled-
koch vedeckych vyskumov, zvySovanie Grovne profesionalnej pripravy.

Existuje niekolko zakladnych modelov ¢lenstva v asociaciach. Jeden z nich predpo-
klada zdruzenie predstavitelov vsetkych sfér kniznicnej innosti so zahrnutim skupin,
ktoré maju réznorodé profesionalne zaujmy. Druhy model je zaloZeny na opacnom
principe, t. j. na Uzkej $pecializacii. Ostatné st kompromisné. Takmer vo vSetkych stano-
vach inétittcii sa zakotvuje status mimovladnych profesijnych spoloéenskych orga-
nizacii.

Skrateny preklad z ruského originalu Amerikanskije associacii kniznikov (Bibliografija, 2003, n.
3, s. 54-67) vypracoval Ing. Jan Kurak.
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Univerzitné kniznice USA a propagacia informacnej
gramotnosti
T. V. Jeremenkova

Otazky informacnej gramotnosti (information literacy) pouZivatelov st v strede
pozornosti americkych akademickych (vysokoskolskych) a univerzitnych kniznic. Ich
aktualnost vzrastla najmé v poslednych dvoch desatrociach. Vysvetluje sa to vplyvom
stcasnych informacnych technolégii.

Formulacia otazky informacnej gramotnosti

V roku 1989 bola v USA publikovana sprava Americkej asociacie kniznic (ALA) o
informaénej gramotnosti, ktora sa definuje ako schopnost rozoznavat, kedy clovek
potrebuje informacie, vie ich nachadzat, hodnotit a efektivne vyuzivat.

V sprave sa hovori, Ze sucasny ¢lovek musi byt informacne gramotny, pretoze to mu
umoznuje prijimat efektivne rozhodnutia, zabezpecuje slobodu vyberu a pinohodnotnt
Ucast na zivote spolocnosti. Takisto ekonomicka nezavislost statu a kvalita Zivota jeho
ob&anov zacali zavisiet od celoZivotného vzdelavania, ¢o si vyZaduje nastolit’ otédzku
informaénej gramotnosti v celonarodnom rozsahu. Zdéraziuje sa priama suvislost me-
dzi informacnou gramotnostou a vzdelanim a hovori sa o potrebe nového modelu vyugé-
by zaloZenej na informaénych zdrojoch realneho sveta, vyuéby zaloZenej na informac-
nych zdrojoch realneho sveta, vyucby aktivnej a integracénej. V odportcaniach vyboru
sa hovori najma o vytvoreni koalicie pre rozvoj informacnej gramotnosti pod egidou ALA
a o zacleneni oficialne uznanych programov informaénej gramotnosti do Skolskych a
univerzitnych u¢ebnych planov.

Na podnet tejto spravy sa roku 1990 vytvorilo Narodné forum informacénej gramotnosti,
ktoré zahffia vySe 70 vzdelavacich, obchodnych i viadnych organizacii uskutoériujtcich
propagaciu informacnej gramotnosti v narodnom aj medzinarodnom rozsahu a podpo-
ruje projekty v tejto sfére. Podobnu ¢innost vykonava aj Institat informacnej gramot-
nosti zalozeny roku 1997. Sleduje tri zakladné ciele: ucit' knihovnikov, ktori pracuju s
pouzivatelmi; zostavovat programové materialy pre knizni€nych administratorov o
otazkach informacnej gramotnosti; podporovat' iniciativy v oblasti vysokoskolskeho
vzdelavania.

V americkej knihovede je obsah terminu ,informacna gramotnost™ blizky pojmu ,infor-
macna kultira", ktora sa definuje napr. ako ,systematizovany sibor poznatkov, schop-
nosti, navykov, ktory zabezpecuje optimalne uskutocnovanie individuainej informacnej
¢innosti...” Prakticky to znaci poznanie organizacie informacénych procesov, ovladanie
sposobov vyhladavania, zberu, spracovania, analyzy a syntézy informacii, schopnost’
vyuZivat technické prostriedky pouzivané v informacnom procese.

Akademicke kniznice USA sa otazkami informacnej gramotnosti pouzivatelov inten-
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zivne zaoberaju. Profesijné asocidcie akademickych kniZnic vyzbrojuji knihovnikov,
ktori sa zaoberaju vyudbou pouZivatelov, premyslenymi odportéaniami a Standardmi.
V januari 2000 boli schvélené $tandardy informacnej gramotnosti navrhnuté pracovnou
skupinou ACRL.

Programy informadnej gramotnosti pouZivatel'ov v univerzitnych kniZniciach

V programoch informaénej gramotnosti rozpracovanych univerzitnymi kniznicami sa
vplyvom novych technoldgii ¢oraz viac presadzuje vyucba vyuZivania elektronickych
informaénych zdrojov, spésobov vyhfadavania Gdajov v internete a hodnotenia kvality
informacii na webovych strankach. Tieto programy stimuluju vytvaranie novych elektro-
nickych u¢ebni v kniZniciach a menia Glohu knihovnika — Soraz vadimi mu prideluju
funkcie indtruktora, pedagéga, trénera. Tu mozZno poukazat na nasledujice formy
vyucby, aktivne pouZivané akademickymi kniZznicami pri vychove informacnej gramot-
nosti: interaktivne $tudijné programy prostrednictvom webovych stranok; elektronické
demonstracie s praktickymi Glohami; samostatné Ulohy na vyuZivanie e-zdrojov, tré-
ningy na vyuzivanie informaénych zdrojov, orientované na obsah konkrétnych akade-
mickych kurzov, vypractvané stc¢asne s prednasatelmi tychto kurzov a pontkané na
kniZni¢nej webovej stranke; seminare/tréningy venované oniine katalégom, databazam
a inym zdrojom pre S$tudentov i prednasatelov; $pecidlne ucebné kurzy informacnej
gramotnosti v ramci uéebnych planov univerzit a prednasané knihovnikmi univerzitnych
kniznic.

KaZda kniznica vybera a pouZiva tie formy, ktoré povazuje za najefektivnejdie, zodpo-
vedajlce konkrétnej situacii a okruhu pouzivatefov. Hlavné miesto v programoch
informaénej gramotnosti ¢asto zaujimaju $pecialne vyuéboveé kurzy, ktoré sa stavaju
stitastou akademickych programov univerzit a zapoditavaju sa $tudentom ako kreditné
(urcité mnozstvo kreditov je potrebné na ziskanie stupiia a diplomuy).

Seminare o online zdrojoch pre $tudentov su uzZ celkom obvyklou pracou univerzitnych
knihovnikov. Vdaka pruznému rozpisu a premyslenému systému zapisu (v kniZnici i na
webovej stranke kniZnice) sa také seminére podla potreby opakuju.

Azda jednym z najjasnejSich prikladov vyuZitia suéasnych informaénych technolégii vo
vzdelavani knizniénych pouzivatelfov s online seminare informacnej gramotnosti,
ktorym hlavnym cielom je pomdct samostatne zvladnut navyky a zrucnosti vo sfére
informacnej gramotnosti. Zatial v8ak nie vietky podobné projekty st skutoéne efektivne
-niektoré jednoducho ponutkaju studentom preéitat' si, ¢o je to informacna gramotnost,
ale ju nerozvijaju a netestuju. Za krok vpred v porovnani s takymi postupmi mozno pova-
Zovat programy, ktoré obsahuji metddy hodnotenia, ako $tudenti preditany text po-
chopili. Za najefektivnejsi pristup sa poklada taky online seminar, priktorom si Studenti
ziskané poznatky overuju v praxi.

Online seminare informadénej gramotnosti sU dostupné na webovych strankach mno-
hych univerzitnych kniZnic. V univerzitnych kniZniciach statu Oregon existuju dva pro-
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gramy: Library Research Process a Literature Review Tutorial. Prvy je urCeny stu-
dentom bakalarskeho $tdia a poskytuje kratky véeobecny Gvod do zakladnych metdd
vyskumu za pomoci kniZzniénych zdrojov a prostriedkov; druhy je adresovany studentom
magisterskeho $tddia a jeho ulohou je poméct pridéleZitych vyskumoch, najma vo sfére
vzdelavania a socidlnych vied. Za urCity druh online seminarov o rozvoji informacne;j
gramotnosti moZno povazovat elektronické prirucky k bazam dat, ktoré tiez vypractvaji
univerzitné kniZnice.

Nova dioha knihovnika ako subjektu aktivnej vyucby pouZivatelov

Jedna z najdoélezitejSich zmien v hasmerovani ¢innosti americkych univerzitnych kniz-
nic v suvislosti s rozvojom modernych technolégil spocCiva v uplatneni metodik a
spbésobov aktivnej vyucby pouzivatelov. Hlavnym principom aktivnej vyucby je orien-
tacia na $tudujiceho. V minulosti bola bibliograficka vyuéba ¢asto skoncentrovana na
osobu vyuéujuceho a orientovana na formu prednasky knihovnika, polas ktorej Studenti
pocuvali a robili si poznamky. Teraz aktivna vyucba vtahuje Studentov do celého radu
aktivit, ktoré ich nutia vysvetlovat, pytat sa, analyzovat a osvojovat si nove poznatky
a zruénosti.

V kontexte s reformovanim vzdelavania je aktualna koncepcia tzv. momentu vhodného
na vyucbu (teachable moment). Moment vhodny na vyucbu je optimainy najlepsi ¢as,
v ktorom je Studujtci pripraveny sa ucit, ale v urcitych pripadoch aj jedine mozny ¢as
na uskutoénenie vyucby. St€asna univerzitna kniZnica je miesto, kde také momenty,
vyZadujuce zasah knihovnika najma ako pedagoga, vznikaju velmi ¢asto. Badatelske
potreby Studentov sa stavaju Coraz rafinovanejsimi* v zmysle vyuZitia najnovsich tech-
nickych prostriedkov a elektronickych zdrojov. Na univerzitnych knihovnikov sa Studenti
zakonite pozeraju ako na expertov v pouZivani kniZzni¢nych zdrojov. Na rozdiel od
tradi€nych foriem vyucby, orientovanej na to, aby sa Student naucil uz teraz odpovedat
na otazky, ktoré u neho mozno vzniknt v budtcnosti, pri vyuziti priaznivého momentu
vyuéby knihovnik vyzbrojuje $tudenta poznatkami a navykmi zviazanymi s konkretnou
informa&nou potrebou; o ich uZitoCnosti sa studujuci presvied€a ihned.

S roz§irenim [T a novych foriem zdrojov Studenti a prednasatelia ¢astejSie prichadzaju
do kniZznic za pomocou, kedZe kaZzda nova databaza a kazdy novy elektronicky zdroj
rodi aj novu objednavku na vyucbu. Jednym z najddlezitejSich problemov spatych s
rozvojom sietovych zdrojov internetu je problém naugit $tudentov kriticky sa stavat k
informaciam a vediet ich vyhodnocovat. Sucasne akademické informacné prostredie
je zaplnené roznorodymi zdrojmi netradiénych formatov: vizualnymi, audio-, multime-
dialnymi, &iselnymi atd. Palma prvenstva nesporne prinaleZi zdrojom ziskavanym
prostrednictvom internetu, preto sa na knihovnikov ako na subjekty vyucby kladie tloha
vyzbrojit §tudentov systémom hodnotiacich kritérii a naulit’ ich prekonévat ich slepu
déveru k zdroju.

Elektronické informacie podstatne menia ofakavania a vnimanie Studujtcich. Fenomén
hypertextu, na ktorom je zaloZené fungovanie celej ,svetovej pavuliny”, od poéiatku
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predpoklada inG povahu styku autora elektronického dokumentu a jeho pouzivatela. V
porovnani s klasickym tlatenym textom je tento styk interaktivny a poskytuje pou-
Zivatelovi omnoho vacésie moznosti vyberu a manipulacie s urcitym objemom informacii
ponukanych na webe. Pre univerzitnych knihovnikov to znaci zavazné zmeny v me-
todike i technike vyucby pouzivatelov a vo vytvarani prostredia vyhovujiceho takému
interaktivnemu styku v samotnej knizniénici. Vznika tu vy$sia stéinnost knihovnikov s
prednasatelmi ako désledok zmien vo vyuébe pouzivatefov. Mnohi knihovnici aka-
demickych kniznic pracuju v uzkom kontakte s prednasatelmi na vytvarani Gloh pre
Studentov o vyuzivani a hodnoteni informaénych zdrojov. Narasta mnozstvo kniznicami
ponukanych kurzov a seminarov, ktoré st podstatnou stc¢astou inych univerzitnych
disciplin (course-related instruction), kde predmetom vyucby sa stava prehliadka a
vyhladavanie v zdrojoch prislusnych kurzov. Prednasatelia a knihovnici ¢asto spolu-
pracuju na projektoch spéatych s distanénym vzdelavanim.

Menia sa poziadavky na obsah znalosti, ktorymi musi disponovat' sti¢asny knihovnik,
ak sa zaobera vyucbou informacnej gramotnosti. Sticasni univerzitni knihovnici potre-
buju $pecialne vzdelavacie programy, ktoré im pomézu nadobudat znalosti nevyhnutné
na vykonavanie cviceni pri vyucbe informacnej gramotnosti. Znalosti, navyky a pristupy
pouzivané medzi stenami knihovnickych $kol sa preto musia podporovat a nepretrzZite
obnovovat' v ramci seriéznych programov nepretrzitého vzdelavania.

Skrateny preklad z ruského originalu Universitetskije biblioteki SSA i propaganda informacionnoj
gramotnosti (Bibliografija, 2003, n. 1, s. 118-123) spracoval Ing. Jan Kurak.

Klient v kniznici — naro¢na vyzva

Marek Kuczkowski

Z marketingoveého hladiska je potrebné rozsirit' doteraj$i pojem ditatel'a nahradit' ho
pojmom klient. Vyplyva to nielen z terminolégie vyuZivanej v marketingu sluZzieb, ale
predovsetkym z Coraz $irSieho zaberu sluZieb poskytovanych kniZnicami a zo zmeny v
ocakavani klienta kniznice, ¢o vplyva na nevyhnutnost rozpoznavat jeho potreby a ¢o
najlepsie ich uspokojovat, ako aj zabezpedit jeho promptnu a profesionalnu obsluhu.

Coskoro ustipi do zabudnutia vnimanie kniznice ako monopolu uspokojujliceho potreby
pouzivatelov informacii a Uloha kniznic sa bude musiet podrobit' trhovym mecha-
nizmom. Pri budovani jej stratégie bude potrebné pamatat' na jeden z podstatnych
prvkov, ktorym je koncepcia obsluhy klienta v chapani organizacie sluzieb. A vari
skutocne kniznice ni¢ nepredavaju? Kazdy pracovnik, s ktorym sa klient stretava, chce
¢i nechce, jednako ,predava“ obraz svojej kniznice. Akonahle existuje klient, o ktorého
priazen sa uchadzame, narasta nase uvedomenie si, Ze sme institlciou, ktora je tu
predovSetkym preiho, a tak treba pamatat na to, Ze vSetci pracovnici kniznice buduju
dennodenne jej frhovy obraz. Kazdy pracovnik vytvara a posiliiuje v o€iach klientov a
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prostredia uréitd predstavu o sluzbach kniZnice. DoleZitd nie je natofko fakticka
vedomost o kniznici v mysliklienta, ako skorjeho predstava o jej moznostiach, sluzbach,
ktoré poskytuje, jeho pocity a nazory vyplyvajuce z vlastnej skisenosti, ako aj cenné
ohlasy ziskané od inych. Je to prave subjektivny ndzor na kvalitu sluZieb nasej kniznice,
ktory vytvara jej trhovy obraz.

V ¢om spoctiva kvalita sluzby v kniznici? Urcite je to: neomylnost, rychlost jej zabez-
pecenia, dbveryhodnost (odbornost institicie a kompetentnost pracovnikov), indi-
vidualny pristup pri obsluhe kazdého klienta a hmatatefnost. Ak budu takéto sluZby,
potom budeme mat' do éinenia so spokojnostou klienta. Spokojnost klienta, to je predsa
stav psychicky, ktory pocituje pri vyuZivani knizni¢nej sluzby. Uspokojenie vyplyva zo
stupfia zhody o¢akavani s fakticky poskytnutymi hodnotami. Navy$e v momente, ked
kvalita sluzby bude nalezZite vysoka a dojde k prekroCeniu ocakavani, zalina sa vytvarat
lojalnost klienta. A mat lojalnych a vernych klientov je snom v8etkych firiem na trhu. Ak
sa nam teraz zda, Ze kniZnica sa tejto trhovej hry sotva dotyka, tak zajtra si mézeme
byt isti, Ze sa ocitneme v hibokych vodach. Pamatajme si, Ze najskér budujeme déveru
v Eloveka a potom v kniZnicu. Klient najskédr ddveruje radam poskytovanym pracov-
nikom, potom veri v priaznivé vztahy s institGciou ako celkom. Je to pracovnik, kto bu-
duje vierohodné vztahy medzi nim a klientom. V 8om spogiva tato vierohodnost'?

1. Klient sém najcastejSie nedokaze vyrieSit’ svoje problemy a na to potrebuje pra-
covnikov kniZnice.
2. Aby mal klient OZitok z knizniénej sluzby, je odkazany na jej pracovnika.

Ked s nim pracovnik nadviaZe dobré vztahy, tak klient uveri, Ze to, ¢o hovori a robi, je
spravne. Preto je pracovnik zodpovedny za vytvorenie klimy vierohodnosti a vzajomne;j
dévery, zodpovednosti a dokonca priazne medzi nim a klientom. A kazda firma, kazda
institucia si musi polozit otdzku, aky je jej prinos do miestneho, §tatneho &i svetového
spoloCenstva a zaroven pre fudi. A z hladiska individuaineho, &o ja ako predstavitel
tejto organizacie davam fudom?

V stucasnosti o hodnote sluzby rozhoduje klient a nie jej poskytovatel. To klient vytvara
mienku o instittcii, podniku. Su to klienti, ktori vedia, ako vyzeraju sluzby na najvyssej
trovni, determinuju normy, ako postupovat. Je len jedna podmienka — treba sa ich
opytat, aky je Standard ich o¢akavani. Vlastne obsluha klienta, ten individualny kontakt
s druhym c¢lovekom je taktieZ sluZba poskytovana klientovi. Kazda chyba v kontakte,
nepotrebnd bariéra je vnimana velmi emocionalne a velmi osobne.

Existuje vela prekazok v kontakte, a to tak v komunikacii verbalnej, ako aj neverbélnej.
Neverbélny spésob vyjadrovania, t. |. mimika tvare, pohyby nasho tela a pod., je ¢asto
nedocefiovanym faktorom komunikacie. Kazdy, kto sa len trochu zamysial nad touto
témou, hodnoti neverbalny vyraz ako pramef prostriedkov sltZiaci na lepSie vzajomné
porozumenie.

Je najvy§si ¢as, aby sa klient ocitol v centre zaujmu. A vari chee tak vefa? Chee, aby
sa s nim milo zaobchadzalo, chee citit starostlivost, chee byt akceptovany ako Elovek.
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Ziada sa mu dialog, chee byt niekym, kto deliac sa o svoje skisenosti spoluvytvara
institdciu svojimi aktualnymi potrebami. Chce byt tym, kto berie a zaroveri dava.

Je velmi dolezite, aby si kazdy pracovnik, ktory prichadza do kontaktu s klientom v
kniZnici, odpovedal na otazky:

1. Ako som pripraveny na tito pracu?
2. Mam zodpovedajltice komunikaéné schopnosti?
3. SU pre mna Kontakty s inymi fludmi vyzvou? Rozvijaji ma?

PoZadované schopnosti potrebné v kontakte s fudmi st osobné danosti (25 %) —t. j.
interpersonalna komunikacia, aktivne nactvanie, argumentovanie, kladenie otazok,
autoprezentécia a cielovy jazyk, profesiondine znalosti (25 %) — t. |. znalost' discipliny,
poskytovanie vhodnych kniZniénych sluZieb, profesionalna &innost na svojom pra-
covisku a vykonavanie pracovnych povinnosti, vlastna pripravenost (50 %) - t. j. viera
v seba, optimizmus, vytrvalost, nadSenie, pruznost a motivacia.

Ak si v8ak institucia vyty&i ambicidzne ciele a neurobi v&as ni¢ pre to, aby ich pracovnici
akceptovali, aby sa s nimi stotoznili, dosiahne malo. Je zrejmé, Ze ciele musia byt zade-
finované pre kaZdého pracovnika, a treba si povedat, Ze jednotlivec ni¢ nedosiahne.
Tu je potrebny systém, projekt, ktory zaangaZuje vietkych.

Castokrat si povieme, e ako pokojne by mohol &lovek pracovat, keby nebolo tych
klientov. Prichadzaju a prekazaju. NavySe su Coraz narocnejsi, vrtkavi, nedoverdivi,
byvaju zdrojom stresu. Takto niekedy sami sebe prejavujeme svoj stcit. Treba sana to
véak pozriet z ingj strany — klient je predsa nasim zdrojom energie, zdroj beZnych
informécii, pri¢ina satisfakcie za viastny rozvoj.

To si véak ziada zmenu, najskor v spdsobe myslenia, potom v sposobe ¢innosti. Zmena
byva sprevadzana odmietanim, obavami, vyZaduje iniciativu... Je tazké dostat sa z
rutiny.

A ¢im zacat pri zlepSovani kvality sluZieb? Predovsetkym treba zacat mysliet ako klient.
Predstavit si, Ze som to ja — pracovnik kniZnice, ktory sa ocitnem v Ulohe pouZivatela.
Co ma drazdi, &o uspokojuje? Ako by som sa citil, keby som poéul ten ton?

A ¢o potom? Potom je samoohodnotenie svojich osobnych a spolocenskych kom-
pelencii, ako aj motivacia.

Treba si tieZ polozit otazku, nakotko ma zaujimajd ini fudia. Ci sa snaZim pochopit ich
hiadisko. Vlastne empatia umoZnuje pochopit potreby inych, vzbudzuje chut pomact a
usmernit ich.

Nevcitim sa do poloZenia iného ¢loveka, ak mu nebudem aktivne nadivat. To je hlavna
schopnost Eloveka v kontakte s inymi fudmi. Naguvat niekomu, to znamena venovat
mu svoj ¢as, nalezZite ocenit’ ¢loveka a posudit jeho problém.

Avelmi ddleZita schopnost nevyhnutna v dobrej komunikécii je schopnost klast otazky,
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predovetkym v prvej faze kontaktu v zaujme poznania jeho zaujmov, ¢iZze o chce alebo
¢o nechce.

Knihovnici eSte nepocituju na svojich pleciach dych konkurencie. Slusi sa im to Zicit,
ale... konkurencia je potrebna pre profesiondlne zdravie, neprekaZa a dobre chapana
skér napomaha rozvoj, bura skostnatené struktury, nabada k Gsiliu, je vyzvou. Vari nie
je namieste si predstavit, ako by sa museli kniznice init' vo svete trhovej konkurencie?
Hra na trhu sa toc¢i okolo priazne klientov. A trh nie je z gumy.

Dolezity je tieZ prvy dojem, ktory sa utvara v prvej mindte kontaktu. Prvy dojem sa opiera
o vyzor, vzhlad a prenasa sa na v8etko, aj na instituciu, ktorl reprezentuje.

Dokonca ak sme zaujati inymi zaleZitostami a autoprezentacia nie je naSim hlavnym
cielom, predsa len by ndm malo zaleZat na tom, aby nas prostredie nevnimalo ako ne-
kompetentnych, arogantnych &i nepripravenych.

Kniznica, ako aj kazdy iny subjekt, sa riadi $tandardmi pri zaobchadzani s klientmi, kioré
nepodliehaju diskusii a st zakotvené v postupoch, ktoré musia dodrZiavat vsetci, bez
ohfadu na postavenie. PoZiadavka postupovat v stlade so $tandardmi sa musi stat
samozrejmostou, trvale zakotvenou v organiza&nej kultdre, musi sa pravidelne hod-
notit, stat' sa zakladom odmenovania, postupu, ¢i predmetom nepretrzitych Skoleni a
tréningov.

NeZiaduce navyky mozno zmenit na iné. MoZno zmenit vZity, negativny spdsob
myslenia na iny. Uplatfiovanie novych zvyklosti, to je proces, ktory musime nejaky ¢as
kontrolovat, av§ak po vytrvalych pokusoch dosiahneme stav neuvedomelej kompe-
tentnosti, ¢ize skutoéne nahradime staré navyky novymi. Nezabuldajme v&ak na jedno.
Nestacdi vediet ,Co a ako", treba eSte chciet, mat motiv, osobny motiv na zavadzanie
zmien. NajdoblezZitejSie je aj tak to, &i kazda nova znalost zvySi moju hodnotu. A pokial
by nebola vysokd, vZdy mbzZe byt eSte vyssia.

Vytah z polského originalu Klinet w bibliotece — trudne wyzwanie? (EBIB, Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy, 2003, http://ebib.oss.wroc.pl/matkoni/torun/Kuczkowski. php) pripravila PhDr. L.
Fordinalova.
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JUBILANTI

Jubilantka PhDr. Marta Ehnova

Predstavovat knihovnickej verejnosti PhDr. Martu Ehnovu urcite nie je potrebné. PoCas
dlhych rokov s fiou prisli do kontaktu, &i uz osobného na pracovisku, alebo na réznych
knihovnickych podujatiach, resp. prostrednictvom svojich uverejiovanych ¢lankov,
mnohi z tejto branze. Na to, aby som vam ju dnes pripomenula, mam dva dévody: jej
okruhle jubileum a odchod do déchodku.

Narodila sa 4. januara 1944 v Kalnej nad Hronom v Levickom okrese. Tu zacala nav-
Stevovat zékladnu $kolu a stredn Skolu (SVS), ktort ukongila v Leviciach. Katedru kni-
hovnickych a vedeckych informacii, dnes Katedru knizni¢nej a informacnej vedy pri FiF
UK v Bratislave, ukoncila v roku 1967. Ako mladucka absolventka nastipila do odboro-
vého informacného strediska pri generalnom riaditelstve Slovenskej polygrafie ako
referentka VTEI. Od roku 1972 pracovala 2 roky v informaénom stredisku Vyskumného
Ustavu ekonomiky pofnohospodarstva a vyzivy ako odborna pracovnicka a stcasne
zacala navstevovat Stvorsemestralne postgradualne studium informatiky na KKVI, ktoré
Uspesne ukoncila zavereénou skuskou v juni 1975.

Medzitym — v roku 1974 — nastupila do Slovenskej technickej kniznice, dneSného Centra
vedecko-technickych informacii SR, ktorému ostala verna az do svojho odchodu do do-
chodku, teda do konca decembra 2003. Tu pdsobila najprv ako klasifikatorka v oddeleni
spracovania knizného fondu v rdmci odboru tvorby fondov. V roku 1979 sa stala ve-
dicou oddelenia spracovania knizného fondu a novovytvoreného Strediska pre
selekéné jazyky na Slovensku. Pracovala aj ako ¢lenka skupiny expertov pre budovanie



stboru selekénych jazykov medzinarodného systému’ vedeckych a technickych
informacii pri MCVT! v Moskve. Od toho asu aZ do roku 1992 bola aj ¢lenkou Ustrednej
klasifikadnej komisie a Ustrednej normalizaénej komisie pre knihovnictvo a bibliografiu
a VTEIl pri UVTE! v Prahe,

Roku 1990 bola poverena riadenim metodickeho odboru, premenovaného od roku 1992
na odbor rozvoja knizniénych Cinnosti a od roku 1998 na odbor edi¢ny a propagacny.
Pocas svojho pbsobenia v rdznych zodpovednych funkcidch a pracovnych oblastiach
neustale dokazovala svoju odbornd vyspelost, profesionainost, koncepénost a organi-
zacné schopnosti. V jej odbore vznikol aj Casopis I Tlib. Informaéné technologie a kniz-
nice, ktory sa stal vyhlfadavanym vysokoodbornym periodikom slovenskej knihovnickej
verejnosti. Od jeho vzniku ho viedla ako zodpovedna redaktorka.

Par strohych slov, par holych faktov zo Zivota nasej kolegyne. Co véetko sa za tym
skryva? Vela Gsilia, mravéej prace, ktort vZdy zvladala aj napriek svojim zdravotnym
problémom, na ktoré sa nikdy nestaZovala. VZdy usmiata, veseld, plna optimizmu, pina
zaujimavych napadov. Nesmierne obetava, ludska, so srdcom na pravom mieste. Jej
podriadeni si ju vazili a napriek je] kamaratskemu vystupovaniu mali vo&i nej re$pekt,
Vedela vytvarat prijemne pracovné ovzdusie, v ktorom dokazala odviest kusisko prace.
Nefahku riadiacu pracu dokézala vzdy zviadnut s nadhfadom a diplomaciou. Skoda,
rozhodla sa tuto kapitolu svojho Zivota zatvorit. Jej miesto nezostalo prazdne, no napriek
tomu bude nam kolegom, ktori sme s fiou dihé roky spolupracovali, chybat.

Zostava nam teda zaZelat jej k okruhlemu jubileu a odchodu do dochodku este dihe
roky Zivota, vela zdravia, rodinnej pohody a aby si aj do buducnosti zachovala svoj
optimizmus, ktory jej pomb&ze prekonavat zivotné prekazky. Za jej pracu nielen v nadej
organizacii, ale i v oblasti knihovnictva na Slovensku jej patri hiboky obdiv i slova
uznania.

A L
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